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Computer Emergency Responsertea

Computer Incident Response Team

Ecole Nationale SupérieuRrS & ¢ SOKy 2f 23ASa RS f QLY T+
Communication
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aAyAadsNBE RSa tz2adsSa Si RSa b2dwStfSa
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Plan NICI PlanNational de développement desfrastructures deCommunicationet
R S nférration 20072027

PDNP 21/25 Plan de Développement du Numérique et des Postes -202b

PSDIR20/30 Plan Stratégique de Développement du Numérigtides Poste2020

2030
PTF Partenaires Techniques et Financiers
PTN Plan Tchad Numérique 20D21
ROA Return On Assets = Rentabilité des actifs
ROE Return On Equity = Rentabilité des capitaux propres

SOTEL TCHAD Société des Télécommunications du Tchad

SPU Service Postal Universel

SPP Service Public des Postes

ssill {20ASGSa RS {SNBAOSA SiG RQLY3ISYASNA
STPE {20ASGS ¢OKIFRASYYyS RSa t2adSa Si RS
SuU Service Universel

SUCE Service Universel des Communications Electroniques

TIC ¢ SOKy2f23ASa RS fQLYF2NXIGA2Y S RS
uIT Union Internaticale des Télécommunications

UPU Union Postale Universelle
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AVANTPROPOS

Le MPNTIC a mis en place un Com@&K I NAS RQSf 6 2NBNJ-2030duft Iy ({
aSO00SdzNJ RSa t2a0GSasx RS&a O02YYdzyAOlFiAz2ya St S
Tchad

Ce comité estomposéde différents responsables du MPNTIC, des entités sous tutelle du
MPNTIC (ARCEP, ADETIC, SOTEL TCHAD, ENASTIC, STPE), ainsi que de représentants c
f Q! b UrlcoHn8ulbanted & & (i § Wi@matidR &t[TIC accompagne le comité.

Le vocable €SDNP 20/39 est utilisé, dans ce document, pour désigrierplan stratégique
sur lequel ce comité travaille

Le vocable €omité PSDNP 20/30est utilisé, dans ce document, pour désigner le comité
OKIFINHS RQSfIFI062NBN OS LX I yo

Lesii NI @ dzE RQSft | 0 2 NI (i 208¢se $odiz ddraN@F2CS (2088 @mats{ 5 b t
2020 au lendemain du Forum Tchad Numérigtenu en juillet 2019qui lesrecommandait

Ce présent document consigne WWNBS YA SNJ G NI @F A€ NBEJI sedteur ¥ £
numérique, puigle celui du secteudes Postes

[ S4 LINAYOALN f Sa & 2airhettSsant IBsGBlugePrackidéntes pradyiteslj dza
sur le secteur numérique et sur le secteur des Postass la période de014 a 2019 donc,
assez récentes pour servirde b&&® | y I f € 4 S

Pour éviterde refaire toutes les analysegproprement dites déja assez explicites de ces
études, il est reproduit et résumé les grandes lignes essentielles de-cellegis, une
situation résumée et actualisée de chacun des secteurs étudiés est proposée.

Quelques aquétes de terrain menées durant le mois de novembre 208t été jugées
AYadzFFAalLyidiSa LJ2dzNJ LISaASN) AaAIYATFAOFGABSYSyYyd
secteursp / 2YLIGS (Sydz RS&a RSfIFA&a AYLI NIA& L2 dzNI f ¢
ne peuvent étre poursuivies ee sont dongasfinalement utilisées.

Ce document précede deux autres études portant respectivemernt sur

- La Stratégie nationale décennadier développement du numérique et du secteur des
Postes, de 2020 a 203BSDNP 20/30

- LeLINBYASNI LX Iy RQlIOGA2ya 2LISNIGA2YyYyStz S
des Postesde 2021 2025 (NP 21/25).

1 Comité mis en place par Arréd*033/MPNTIC/DG/2019 en date du 05 aodt 2019.
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ETUDE DES SECTEBRMERIQUE ET DES POSTES

/'S OKFLAGNE Sad O2yal ONB t f Ql yetdh gestéiideRS £ |

Postesau Tchad

. ETUDE DU SECTEUR NUMERIQUE

Analyse de la situation du secteur numérique aghad Réflexions

Etat des lieux

Diagnostic

Cadrage méthodologique

1

Etude des stratégies nationales
antérieures.

9GdzRS RS& NI LWL
de ces stratégies antérieures.

o

1 [ ]

Fouille documentaire.
Entretiens avec divers acteurs d
secteur.

Collecte de données statistiques
Prise en compte des conclusions
et recommandations du Forum
Tchad Numérique et du Forum
ddzNJ £ D2 dz@SNY |

| 1 [

L'yl feasS RiSuxtressi

sur les solutions

Nouvelle
Stratégie de

developpement

du numérique

Diagnostic complet.
Remarques et avis.

v v v ||

'St ASNI RS (NI ¢
RS OlIfARIFGAZ2Y H
f QSEA&GlI yG Sid §
effectuée, entre les membres du
Comité PSDNP 20/30.

Figurel: Schéma d'étude du secteur numérique

ProjetPlan Stratégiqué?ostes, Communications électroniques, Economie numériguel chad
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Etat des lieux et Diagnostic

I.1. Etudedesstratégiesnationalesantérieures

Cette étude a porté sur larevue puis la comparaison des plans stratégiques de
développement du numérique antérieur€es documents constituent ainsi des inputs dans

f QF yI fvéd douidjadz’Q S o | dzOKS RS Q55X f dzie AN yiPROBF ét dtdz t { 5 b
son premier plan opérationnel, le Plan de Développement du Numégrtdes Poste2021-

2025 (NP 21/25).

-
PlanNICI 200¢ 2027

Plan National de développement
des Infrastructures de Communication
Si RS fQLYT2NY
[Mai 2007]
\ =| J

i

\%4
Plan Tchad Numérique 20X72021
Stratégie nationale de développement du
numérique au Tchad

[Novembre 2017]
=| PAPIRET 20X92020

JL ttly RQI OGA2Ya t NR2I
WST2NXS RS tQo02y2Y.

f \4 .
PSDNP 20262030 [Avril 2019]

Plan Stratégique
de Développement du Numérique
et des Postes 202P030
[Ao(t 2020]

\>\
PDNP 202X 2025 qv// Figure2 : Documents Plans nationaux en inputs

PDNP 2026 2030 dans 'analyse du PSPIR0/30

5lya al @2t2yiS RS YSGGNB Sy dzdzONBE ROSiE GLIZ2REdX
Tchad aeu aélaborer deux plans stratégiques successifs, le Plan NICFZIRY et le Plan

Tchad Numérique 208 nHm o0t ¢b0X Si dzy LI LY RQIFIOGAZ2YyaA
t¢bx €S tftly RQIOUA2YA tNAZ2NRGIANBA RQLYY2dI
Tchad PAPIRET 2042D20).
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Etat des lieux et Diagnostic

S48 RSdzE LX Fya &GN} 0S3IAldzS& -payedurs €oncludnt 12 6 2 S (
nécessité de les suspendre et de les remplacer par ce nouveau plan stratégique déleennal
développement du numériquet du secteur des Postesl Tchad sur la périod2020-2030

(PSDIR 20/30).

La premiére question a se poser, avant tout, :esPourquoilesdeux (2) plans stratégiques
yQ2y i Lldz LogtdN& §uedledr SudpelisionTété suggérée et/oudécidée avant
terme ?».

Pour répondre &ette question,une étude deces plansest faite en rappelantles grandes
lignes et les diagnosti&tablislors de leur évaluatiorPuis,des constats et avis sonbdnés

1.1.1.  PanNICI 20072027

Faccaux @ FSNByYy(ia RSTAAa REZ2PIGEC2REOSYONY TROMNY A 2
RS fl wSLlzf AljdzS Rdz ¢ OKI I a2ttt AO0OAGS QI LI
LYy ASE LI2dzNJ f Q! FNRIjdzS o6/ 9! Si RQI dziNBa LI NI S
plan concerté et coordonné de devﬂmement des TCIe Plan NICI (plan national de
au

RSOSt 2LIISYSYyld RS&a Ay ¥FNI NHzOG dzNBS & RS f QAYy T2 N

Ce plan deait permettre au Tchad @ans un horizon de vingt ans, de mieux valoriser ses
ressources humaines, économiquesuturelles, de réduire les inégalités entre les citoyens
SGiG RS O2yiNROdzZSNI £ t QAyadl dz2NF GA2y. RQdzy Of AY!

La réalisation de cette visiagn Q | LILJdz8ept A7Jiaxes subitEgiques :

. Développement des Infrastructige

. TIC et la Stratégie de Réduction de la Pauvreté ;
. Cadre juridique et réglementaire ;

. Développement de contenus ;

. Renforcement des Capacités ;

. Gouvernement électronique ;

. TIC, genre, groupes vulnérables et actelés

~NOoO o, WNBRE

De ces axes sttégiques découlaient des objectifséifiqueset des initiatives clés.
Pour rappel, cDocument du Plan NICI Mai 2007, en sa partie | y R, Q&g®i#A 2 y &

/ SLISYRIyids €S tfrky blL/L NJ@tS@l)\a‘fyam?)@mis@déNR f I
corclure en b ySOSaaAidsS RS &Ssiepi Nfes sBe;(egmdzszMN;B un O
RS@St2LIISYSyd RSa ¢L/ Fdz aSNBAOS RS fQSOz2y?2

~ A

RNBSaalkAld RS fQSLRIjdzSE At y2aGF Al

«[ S ¢OKIFIR Sai OflraasS LINVYA fSa LI eéea tSa LXdza LI dzONBa
de pauvreté se caractérise par un trés faible taux de scolarisation, une forte croissance démographique, un
faible taux de couverture sanitaire, @ic { St 2y dzy Ofl aaSySyid NBOSyid RS
Télécommunications (UIT), le Tchad fait partie des pays qui ont le plus faible taux de pénétration des

¢ SOKy 2 f 2nfrnétian éRISla@ ¥ dzy A O GA2Yy | dz Y2YRS® 0 X0
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X Cependant de nombreusesntraintes se dressent encore sur le chemin qui doit mener le Tchad vers la
{20AS0S RS fQLYT2NNIGA2Yy® [ S RSOSE2LIISYSyd RSa AyFNI
juridique et réglementaire approprié, pour ne citer que célesont ds axes majeurs de développement des

TIC. Le gouvernement tchadien, conscient de cette situation a entrepris dés 1998 des réformes du secteur des
télécommunications ayant conduit a une plus grande libéralisation permettant au secteur privé de jouer un réle
moteur dans ce secteur. Mais des efforts importants restent encore a faire si le Tchad veut bénéficier
pleinement des effets positifs de la téléphonie mobile et de la connexion Internet haubdébit.

9G f QSO G M3 fait lesSadittirs Be® dlandsé présentait ainsi

Tableaul : Etat des lieux faits par le Plan NICI en 2007 : Faiblesses et atouts du secteur des TIC

Les faiblesses Les atouts

1 Lafaible pénétration des TIC au Tchad : le Tchy 1 Développement de la téléphonie mobile : le
est en général trésouséquipé. Les équipements ¢OKIR aQSaid NBaz2ftdzySy

qui existent sont trés vieux et ne répondent plug processus de libéralisation du secteur en
aux applications informatiques récentes. Mais accordantplusieurs licences & des opérateurs.
cette situation est encore plus grave dans le l dz22 dZNRQKdzA | @SO (G NRA
aS00GSdzNJ LJdzot A0 SG RIYyY place parmi les pays africains champion de la
libéralisation.
Faible pénétration du télépine a
f QAYVGSNRSdzZNI Rdz LI @& F (9§ Le cable fibre optique le long du pipeline : aveq
Cabines Privées  Cabines Publiqu rétrocession, par la société ESSO, au Tchad e
(SOTEL Tchad) Camerain du cable en fibre optique de 1200 K
bQsa2l YSyYI avec une capacité de 6 fibres optiques de 2,5
Moundou 18 9 Gbts et quatre points de sortie au territoire
Sarh 16 11 G§OKIRASYy> S ¢OKIR ¥
Abéché 5 11 haut débit aux usagers.
Autres villes 7 10
T / NBFiA2Y RQdzy YAyAais
TOTAL 179 87 technologies : la création de ce ministére a
LISNY¥A&a RS € SOSNI t QI Yo
9 Les infrastructures de télécommunication sont ministérielles en matiére de TIC.
vieilles et trés loin de couvrir tout le territoire 5 ) 5
national. T hewe Y £ ONBlIUAZ2Y RQ
secteur des télécommunications a travers la lo
¢ [+ 6FyRS LIaalyiS 27FF sur les télécommunications a persnile combler
historique qui détient encore le monopole est tré un vide institutionnel et surtout de donner un
faible eu égard aux besoins du pays. signal en matiére de transparence et de
discipline dans le secteur des
9 [QLYGSNYySG Sad GNBa LI télécommunications.
f QOAVUSNASdzNE SaaSyidaas
ROAY TN &l NUzOG dzNB & @ 1 Un secteur privé entreprenant : les nombreuse
initiatives prises par le secteur privé (méme si |
1 Le colt élevé des équipements est incompatiblg plupart ont du mal & aboutir du fait de contexte
avec le niveau de pauvreté du pays. actuel) montrent que ce secteur pourrait jouer
dzy NbfS Yl 2Sdz2NJ RI'ya ¢
9 [Sa O2riia RQIFOOsa t f la promotion des TIC au Tchad.

élevés du continent.

1 Le Tchad fait face a un défaut cruel de ressourg
humaines dans le domaine des TIC; il y a peu
R @des spécialisées dans les TIC eu égard au
besoins importants du pays en matiére de
renforcement des capacités.
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Suite duTableaul précédent

Les faiblesses Les atouts

f [ Q2LISNI GSdzNJ yI GA2Yy | ¢
RS NByF2NOSYSyid RSa O
des ressources humaines capables de lancer d
produitset services innovants et de qualité.

1 Le cadre juridique et réglementaire actuel ne
favorise pas une plus grande libéralisation du
secteur des télécommunications et de ce fait
inhibe les initiatives privées.

1 Faible participation des femmes aux TIC.
91 Failde recours aux logiciels libres.

1 Les principaux freins au développement des TI(
SELINAYSAE LI N t£tSa Ayadi
mangue de moyens financiers, le manque de
LISNE2YY St ljdz2 t AFAST f
qualité des infrastructuresalbureaucratie et la
centralisation des décisions.

.1.1.1 Diagnostics concernarie Plan NICI 2002027
(faits et présentésdansle PTN 201-2021)

Dix ans aprés son adoptiod,Sf 2y f Sa S@I t dzSi §

lesrésultats escomptés XS U dzRS adzNJ f QSulFd RSa f ASdzE
2016 arelevédes yadzF ¥Aal yOSa SU RSa FFEAof Saasa
réalisationdétaillé dans le tableau-eipres:

Tableaw? : Résultats de I'état des lieux du secteur numérique fait e6 201

N° | Axe stratégique Réalisation (%)

1 Développement des infrastructures 10%

2 | TICetSRP 3%

3 | Cadre juridique et réglementaire 50%

4 | Développement des contenus 5%

5 | Renforcement des capacités 10%

6 E-gouvernement 7%

7 | TIC, genre, groupes vulnérables 1%

Source : ADETIC, 2017
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Réalisations (en %)

m Développement des
infrastructures

mTIC et SRP

m Cadre juridique et réglementaire

m Développement des contenus

m Renforcement des capacités

m E-gouvernement

TIC, genre, groupes vulnérables

Graphiquel Secteurs : Niveau de réalisation des objectifs fixés du Plan NICI

9y GSNX¥SA& RQAYRA Otloiljdidzbelon desSévallistduimalgidvia nyise s>
dzdz@NB Rdz t £ £y NBL BSOS NI § dz8eidév@loppefBnE desI 3G/ (NI f
dévoilé que le Tchad étaitclassé45emd46 pays étudiésen Afrique etl74éme/l75pays
dans lemonde(UIT2016).

5S YsYS>E fQSUGdzZREINE LI2XRIYXNNG HSzSt QUERYAYAAGNF GA
NE&SIdzE RQSY(INBRSNDSDHSAdSFTFNHYSIRES (I dzE RC
et des entreprises aux TICl@O2 Y U NA O dzi A2y Rdz aSO0G SdzNJ y dzY S NA
(4,5% du PIB nationdNSEED 20} 6ont tresfaibles.

.1.1.2. Constats sur le Plan NICI 200027

1. LePlan NIGF QF LJ & OKA FéfaNde<liewtAS it dzl yLASANBM2SRISE CRQ I @
secontente de lister les faiblesses et les atouts.
Avis: Sans données chiffrées ou quantifiées, il est difficile de faire des
comparaisons statistiques avec les données des plans stratégiques
établis par la suiteLesévaluatiors statistiques dans ce documnt

- A 4 LA

ferontk 6 a0 NJ OGA2y RS OSGdGS LISNA2RS RQl

2. let f Iy bL/L YyQl nildnigeadadBvesissementstetetuits dans le
aSO00GSdzNJ RSa ¢L/ RlIya tF LISNA2RS RQI@Iyd H
Avis: Le manque debilan financier des investissementaits, en
rapport avec les projets déja engagés et réals@sionau moment
de cette étuderendincomplétef énluation du secteur

O
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3.[]S tftly DbL/L RAALIRAIFIAOD RQdzy LIXIY RQFOGAZ2Y
/| St § SiS f1AaasS t ent Compid feAgréconigad la Rdz 3
YSGUK2R2f 23AS RQSTt | 02 KthpasP £Tgble Rodde tek bajlleuts L / L ¢
RS T2yRaov Si wmMn O6C2NXNdzZ FGA2Yy R$S&ENS| dzs
[ QSO t dzk GA2Yy T lAnisSvw RFS/ af G SE LWicAblj das Ml a &

Avis: Censé étre un tableau de bord pour le gouverneméamtPlan

NICIne fournissaitLJr & RQSYo0of SS RS @GAAAOAL AQGS
0dzZRASGFANB SG FAYFYOASNI £ I KIdzi$
est que a2A 0 f QSESOdziAzy Rdz LIX Iy Sai
stoppée

[ S t Iy Dbformalisé ge@dpositifiide pilotage, ni denécanisme de suii

SOl fdzZ G§A2Yy RS&a LINRPOSaadza RS YAAS Sy dzdzaNB
Avis : Le Plan NICI a certes préconisé et feavailler différents
acteurs pour élaborer la stratégie nationalenais | a juste prévu un
atelier national de deux jours de concertation sur le programme de
YAaS Sy dzdz@NB 09l LISCoyséqueice Led Y S K
projets peuventnepasavof  Atta £ Q2062S0 RQdzyS adz
déroulement faute de directives clairasi départ

S tfly bL/L yQI LI & GNIXAGS Rdz aSO0 SdzNJ LIN
fSa FOUAPGAGSAa LkRadlfSar oRidANDee SdzaSa

Avis: Il est vrai que ce plan a été congu spécifiguement pour traiter
de la question numérique. Il aurait pu néanmoins traiter de la Poste
Sy Glyd [dQSyGAdS a2dza Gdzi St €S Rdz
tout en tenant comptedu faitlj dzQ Béhdficte, comme les autres, de
f QI LI AOFGA2y RSa ¢L/ S Y2y GNBNI O
administrative, dans sa gestion clients et pour booster son
développement.
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1.1.2.  Plan TchadNumeérique 20172021

Ce plan, lui, avait unstratégie béatie autour de la vision suivant&Notre approche de
développement pour la croissance accélérée et la réduction de la pauvreté passe a travers

une promotion de l'innovation, de la production de biens et de services, la création de
contenus etRU I LILIE AOF GA2ya | RFELIGSa: oOoNBFT RS f QdziAf
secteurs prioritaires.

Ny

/| SGGS GrAarzy RSOftAYSS Sy wnmn LIN S /KST R
sur les axes et objectifs stratégiquesapres:

Tableau3 : Objectifs et axes stratégiques du PTN 2R0Z1

Objectifs stratégiques Axes stratégiques

V 'y S02aeai8YS FI@2NrofS £ f1ES L Y 5S@St 2LIJS
mis en place et permet de hisser la part dudit secteurdans | F I @2 N} 6f S t f QSaajg

t Qs 02 natdivale § un taux compris entre 6 &% (cadre juridique et institutionnel, capital humain,
sécurité numérique, création de startups TIC)

V  Un meilleur maillage du territoireational par fibre optique Axe Il : Développement des

Sad laadaNB SG LISNX¥YSG RQF GG §infrastructures de communication
par habitant de 1 mbps et un co(t en dessous de la moyenl électronique
des pays africains (maillage territdre national, accés haut débit,

administration dématérialisée)

V  Une Administration publique efficace et efficiente est mise € Axe Ill : Transformation numérique de
L I OS 3INNOS t ¢t RSYFUOSNRALFff QI Rtsétdoy publique
procédures administratives (outils et solutions pour administration électroniq
dématérialisée, intranet gouvernemental, progici¢
de gestion pour secteurs prioritaires)

V s RS £ LI2LXz FGA2Yy | RdzZ G ¢ Axe IV : Développement des services,
f dzZA  LISNX S G yedn seR@isé®Aus Ri8Bided ak § applications et contenus nationaux

contenus numériques nationaux diversifiés (mise a disposition des entreprises et citoyens de
services et applications en lignes par

t Q! RYA y préminthod ef difiasjol de
contenus numérigues nationaux

V  25% de la population des couches vulnérables recoivent un Axe V : Diffusion des TIC pour la lutte
formation dans les TIC liée & leurs activités et participenta | coy G NB € I LI dzONB 0 S
f QSaa2NJ RS tUSO2y2YAS ydzySNWNReSia Ayyzglyda Yid
vulnérables de la population afin de sortir de la
pauvretd

Le PTN 2012021 a été ensuite décliné en quinze (15) programmes et soixarite (63)

projets budgétiséspPour rappel, cf. Document du Plachad Numérique Novembre 2Q16h Annexe 1
Plan e financement

Il propose un dispositif de pilotage constitdés organes suivants
V Un Haut Comité Interministériel (HCI) présidé par le Premier Ministre, Chef du

Gouvernement dont la mission est de définir ou réviser les grandes orientations
stratégiques et politiques du PTN
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V Un Comité Technique (CT) présidé dar Ministre des Postes et des Nouvelles
¢ SOKy2t23ASa @6 NS YRQINXY A dzWB NI f | & dzLIS NIJA 3
Sy dzdz&NB Rdz t talboneiappR&ion@&snitabes elhotmes par les
structuressectorielles ;

V Un Secrétariat Techniqgue Permang@TP)hargé de la coordination et du suivi
évaluation quotidiennesde la mise endzdz@ Mffective du PTNpar les Comités
Sectoriels Opérationnels

V Des Comités Opérationnels Sectori@@Syhargés de la mise atzdzd dlfBctive
desprojets dans les différents ministérdsn COS par département ministeériel.

HCI
Orientations stratégiques
et politiques

CT
Supervision technique
et assurance qualité

CosS STP

ahasS Sy dzdz@dNJ Coordination et suivévaluation
dans les ministéres et institutions de la misadzdz&@ NS R dz
Figure3: Organigramme du dispositif de pilotage du PTN Source PTN 2042021
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Le PTNa préalablement présenté un état des lieux et un diagnostic du secteur ddaif6IC

bY

en 2016, évaluant ainsi a #parcours le Plan NICI dans ses réalisatiaisAlinéal.1.1.1.
Diagnosticzoncernant IePlan NICI 2062027, page14 du présent document.

Du point de vue de la situation des TIC, ce pli@ssait en outre une synthese des difficultés
et obstacles

Tableaud : Etat des lieux présentés par le PTN en 2016 : Difficultés et obstacles du secteur des TIC

N° | Rubrique Difficultés et Obstacles
1 Insuffisance de ressources humaines diversement diplémées et certifiées
91  Faible pénétratiordes TIC, notamment dans les milieux scolaires
|7 Nomh LISNI} Az2yylttAaaliaazy RS tQ9b! { ¢l
1 Eﬁnmfgirrclgme”tdecapac'te 1 tNROESYLGAdS RS tQSdAfAONE DSy N
f ClLAoftS Odzf GdzNBE Ay F2NNIGALdS k 9y
0SYSTAOAS RQdzyS F2NXIFGA2Y Sy 0 dzNB
9 Tres faible télé densité en téléphone fixe
9  Tres faible infrastructures TIC dans les provinces
1 Absence de maillage national (interurbain)
1 Insuffisance de maillage urbain
T 10aSy0S8 RSa LRAy(la RQSOKIFIyYy3IS Lydy§
Développement des T Ab\senc.e Datacee’r National N . S
2 Infrastructures 1 Tres fal,ble taux reseautag_e (LAN) filaire et sans fil dans les institutions de
t Q 9Rius de 80% Administration sans réseaux locaux / Plus de 90% sar
serveurs / Plus de 55% sans acces Internet / 31% de ceux qui accédent &
tf QL y i S N3véciles mdlents geg OTM / Moins de 27,5% des
Administrations publiques possedent des salles informatiduesux de
pénétration téléphonie mobile est de 23,9% en 2014 et accés Internet Jle
1 FabletauRQlF RNSaasSa Syriata 2FFAOASTE A
Trés faible taux de numérisation documentaire
9  Tres faible présence des institutions sur le web
1 ¢NB& LISdz RS ari8a LyGNrySi Si 9E(
3 Gouvernement électroniquq 1  Inexistence des-services public (éducation, esanté, esécurité,e-
(e-Gouvernance) administration, eimpét, econférence gouvernementale, etc.)
! '0aSy0S RQIOKI{&G 3INRAzZIS RSa o0ASya
T '0aS8SyO0S 2dz y2y 2LISN}IGA2yylLtAal Az
1 Nonwvulgarisation du cadre juridique existant
T 1280AFtAGS RS fQSYygANRYyYySYSyild FTAaq(
1 S5AYAydziazy RS&a OF LI OAGSa FAYyl yOAS§
Sy dzdz&NB t I LREtAGAIdzS RS aSNBAOS
T 10aSy0S8S RQdzyS LRt AGAIdzS Tl 02 NBA&L Y
4 | TIC et SRP OADPAAYSE KeaAsyS: SRdzOFGA2Yy X | 3NN
langues officielles (francais et arabe) et dans les langues locales
9 Faible capacité en bande passante nationale, causantlalNS® 6 f § Y S
au Haut débit par habitant
1  Absence de structure adéquate de création des contenus multimédias
T b2y 2LISNIiA2yylLtArAaliGAzy RS fQ! b{ U
Développement des 1  Absence de cadre juridique pour les contenus (site web, IPRadio, IPTV, K
5 | contenus, des services et journaux et emagazine, etc.
des applications 1  Absence de portail et contenu présentant les vertus artisanale, artistique,

touristique, agricole, commerciale, etc. du pays

Source ADETIC 2017
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Et du point de vuede la situation économiquel notaitque: «+ I 4GS LI @8a RRQANISI dzS C
AdzLISNFAOAS RS ™M Hyn nann YYu | @SO dzyS SO2y2YAS 21 RAA
Sa4i RSOSydz RSLIHzA & Hnno LINRRAzOGSdzNJ S SELRNIF G SdzNJ Rdz
ressources financieres pour kégor public. En dépit des investissements massifs réalisés dans les secteurs des
AYFNI 80 NHzOG dzZNBas=x RS £ QF ANROdzE §dzNBX RS f QSRdzOI A2y Si
exogenes notamment a la baisse du prix du baril. En 20B8Bl@ar téte était estimé a 860 Dollars/habitant et

le pays occupe le 186eéme/188 rang au monde et 52éme /54 en Afriqgue dans le classement mondial des pays

aSt2y tQLYRAOS RS 5S@SH2LIISYSY G 1 dzYFAy LIN S tb! 50

.1.2.1. Diagnostics concernant le Plan TashNumérique 20172021
(faitsetLINBa Sy d Sa REyad €5 t NRagbparcolrSdu WINLILI2 NIl RQS O € dzt GA 2y

[ S LINRP2S{ RS NI Lhdgdds, rdaliQéSpdrtef Corhitd Statggisten plake
a cet effet révelela situationsuivane :

Tableaus : Résultats a mparcours des Objectifs stratégiques du PTN 2071

Résultats
Réalisés | Ecart

N° Obijectifs

wSItAASNI dzy SO2aeaidsyS Tl @2NlrofsS
1 | de hisser la part dudit secteur dahsQ SO2y 2 YA S y Il GA2Y || -1,88% | 103,22%
entre 6 et 8% du PIB national.

Réaliser un meilleur maillage du territoire national par fibre optique pour
2 [LISNXYSGGNB RQIFGGSAYRNB dzy Gl dzE RS 26,57% | 73,43%
un colt endessous de la moyenne africaine.

Mettre en place une Administration publique efficace et efficiente grace a

- . , > 0, 0,
3 |RSYFOUSNRFEAAFGA2Y RQFdz Y2Aya oz | 1081% | 8319%
Permettre & 90% de la population adulte ek 3 LJ2 &S R Qdzy S A
4 |YdzYSNRIdzSs f SdzNJ LISNXYSGdFyd RQFOOY 17,11% | 82,89%

contenus numériques nationaux diversifiés.

Amener 25% de la population des couches vulnérables a recevoir une

5 | formation dans les TIC, et liédeurs activités pour leur permettre de 24,00% 76,00%
LI NIAOALISNI £ £ QSaa2NJ RS fUsO2y2YA
Moyenne générale de réalisation 16,44% 83,74%

Ce tableau récapitule lessultats obtenus,J- NJ 206 2SOGAF Lt LI NI AN RQA
OKI Odzy RQSdzE &dzNJ dzyS LISNA2RS RSad@NRP A& o6b6aS|
formule de calcul de la moyenne des écarts exprimée en pourcentafje & QSy RS 3| 3¢
YI G§NRAOS 3Sy S NddonSles Bux figQrendjlistententdans le tableatheiut.
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Axes Strategiques

30,00% 1"

25,00%
20,00% 1
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0,00%
5,000 ™" ol e &

Graphique2 Histogramme : Niveau de réalisation des Objectifs fixés du PTN

Le Comité Stratégie souligne les difficultés organisationnelles et techniques refesngn
y2ilFyd 1jdzQl dzOdzyS RSa RA&aLIRaAdA2ya LINB@dzSa RI
évaluationRdz t ¢b Yy Ql SiGS $§E SaamideSptograntmesiet pBopts HuS Y Sy i
YsYS t¢b yQIF FFAG tQSGdzZRS RS Tdébbucheoshrfdasi S (G S
documents vendables et bancables.

Il finit enfin par relever la faible appropriation nationale du PTN, ainsi que la faible
mobilisation des ressources

Le Comité Stratégie contltout de mémeque, Q2 dzy' S Y| YA S NBE 3ISYWRNI f S
FGGSAYyld dzy Gl dzE RS YA&AS Sy dzdzoNB t KL dzi SdzNJ
premier trimestre 2020, soit un taux moyen annuel de réalisation de 5,50%.

1.1.2.2. Constats sur le Plan Tchad Numérique 22021 (PTN)

1. Le PTN, comme le Plan NI&ant luj y QI  LJ & ddbilEhafiSayiciesles
investissements effectués dans le secteur des TIC dans la peeddd a 2017
Avis: Ces informations manquante$ Y LJs O Ké&vafuition fde3
financements qui ont été injectés dans les divers projetsecteur
Si RQSY YSadz2NBENJ f SdzNJ NBy Gl oAt AGSD
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22[S t¢b yS RA&LIZAS LI a RS LXLFY 2LISNFaGA2YyYyS
bord de programmes et projets & exécuter avec 10V, valeurs, délais et acteurs. Il
existe juste un plan de financemequi ne détermine pask Q I A fa pat dzdt@ndre
Sy OKINBS &a2A0 LI N fQoaGlradx az2Aald LI NI fSa
RQdzy LI2adS 0dzRISHF ANB

Avis:. ASYy ljdzS S t¢bx RIya &l &dN) GS3
différents axes stratégiques et RSTFAYA G RSa LINBJAaAA
gouvernementales, ce plan demeure incomplet pour sa mise en
dzdz&ONB SHIFEOI ABSdzy Llnésyfabld RaSalliduisA 2 Yy S f
la responsabilisation reste primordiale pour assurer une réussite du

L) |y R.@uabdbi 2 § $asidoncerné directementpn ne se
sentpasimpliqué.

3.]S t¢b yQIF LI & T2 N Idvdluatdn desproteSasldgmise ¥nS R S
dzdz&NB Rdz LI Iy AGNI §S3AAIldzSo
Avis : Le PTN listecertes les organes qui doivent constituer le
dispositif de pibtage et leurs roles, mais reste muet sur les
mécanismes mémes de pilotage et de séwaluation

S t¢bx O02YYS &S tfly bL/LX yQF L} a S3lf
I t2adSe® Lt FILAG [ dzaar f QAYLI &aS &dzNJ f S3
Avis: Mémeremarque que pour le Plan NICI. La Poste reste le parent
pauvre des études effectuées a ce niveau.

[
t
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11.3. Pty RQ! O A 22¢182020NRA 2 NA (0 | A NB &

[ S tfly RQ!OGAZ2YAa tNAZ2NAGFANBA RQLYY20F GA2Y
20192020(PAPIREB & (0 dzy LINBPINI YYS RQI OOéhiménlteinps?2 Y R dz

a mkparcours.

Lt NBOSyaS RQI0o2NR tSa adkdAraadAaljdzSa adaaglyas

= =4 -4

considération du phénomeéne de multisim ;

b2YONBE RQ2LISNI 4SdzNE RS G(GSf SLIK2YAS ohc¢avy
b2Y0ONB RS FT2d2NyAaaSdz2NE RQ! 0O0s8a LYyuGSNysSi
b2Y0ONBF RQlFIo2YyySa O0GStSLK2YASO Y c>Xo VYAff

0

T ¢l dzE RQlFIO0O8a t fQLYUGSNYSG Y HZon YAffAZ)

phénoméne de multims) ;

Nombre de sites web ayant extsion « .td » : 450 ;

| KAFFNE RQ! FFFANB Rdz SO0 SdzNJ ydzY SNAR I|j dzS
de 190 milliards, mais il décroit a 155 milliards a partir de 2017;

b2YoNBE RQSYLIHZ”A& RANBOI

tL. RS f QSO02 y25%Ad$PIB/ rduéGsudrce deSN 2017021).

= =

= =4

.1.3.1. Problémes et Actions de correction

lesRAE omn0 | E SpgropoRehsditd Sork jiges pljodizrast pour corriger les
problémes et difficultés rencontrés

Les cing premiers axes portent sur le secteumérique en général

Tableau6 : Problémes et Actions correctrices du secteur numérique

AXE | : CADRE POLITIQUE ET STRATEGIQUE

PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS

A Profusion de sources de connexion satellitaire [F wSI f Aal A2y RQdzyS Sidz
(VSAT) pouvarg OO aA 2y Yy SN £t QF RQdzy 2 LISNI (SdzNJ dzy A |j dzS
desLINPO6f §YSa RQAYy&aSOdzNN  mode PPP;

A Suivi inefficace des indicateurs globaux des TIQF Ly aidl dzN} G A2y RQdzyS NB

(marché télécoms, Tt€ducation, TI€&conomie, les acteurs du secteur ;

TIGsocial, TIGécurité, etc.) ; F aAasS Sy LXI OS RQdzy ae
A Nonwutilisation des boites postes par les des indicateurs des T(@arché télécoms, TIC

entreprises estimées 33 500. éducation, TI&conomie, TIGocial, TIE

aSOdzNR G SX0 A
F Initiation dQdzy LINP 2S00 G SES8S
postales (BP) aux entreprises.
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Suite duTableau6 précédent

AXE Il : CADRE JURIDIQUES, INSTITUTIONNELS ET FISCAUX

PROBLEMES ET DIFFICULTES

ACTIONS

A Non application effective des textes relatifs & la|F  Initiation de projet de texte portant sur la
concurrence et a la politique tarifai@ienté vers concurrence et tarification des biens et services
lescolts ; numériques orientésolt et qualité ;

A Non application des prescriptions relatives a la |F  Initiation de projet de texte sur la portabilité de
portabilité des numéros ; numéro ;

A 16aSy0S RS GSEGS RSTAIF Initiation de projet de texte portant sur
fonctionnement du FSUCE ; f QOAYUiSND2yySEAZY T

A 16a8Sy0S RS GSEGS &adzNJ {F Initiation de projet de loi sur les communications

A Inadaptation de la loi sur les communications électroniques et postales ;
électroniques et postales relativement a certain{F Initiation du projet de texte imposdrdes
domaines ; adresses postales et web aux entreprises et ON

A Absence de texte imposant les adresses postal
et web aux entreprises et ONG.

AXE Il : CADRE DE GOUVERNANCE NUMERIQUE EFFICACE
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS

A Non2 LISNI GA2yylfAal ddAz2y|F Actualisation et opérationnalisation de laatégie
gouvernance (@dministration, eéducation, e R Qybuvernance (@dministration, eéducation,
commerce g-sécurité,e-santé, eemploi, e e-commerce, esécurité, esanté, eemploi, e
environnement, etc.) au Tchad ; environnement, etc.) au Tchad ;

A 16aSy0S RQdzy aeaiasyS |[F arasS Sy LI I OS RQdzy ae
é SOGNRYAIdzS LINRPLINBE RY tQoild o0d32dz@di RO T

A ¢NBa FlIA0fS NBLINBaSyil
le web € 500 domaines).

AXE IV : REGLEMENTATION, REGULATION ET CONTROLE
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS

A Non intensification du contréle de qualité de F Intensification ducontréle de qualité de serviceg
services des OTM et FAI ; des OTM et FAI ;

A Non régulatim des produits numériques F Mise en place de la réglementation du marché
nouveauxofferts par un Datacenter ; des produits de Datacenter ;

A BATTFAOdZ GS RS NB3Idz I (i |F Segmentation et réglementation du marché de
mobile. f QLYGSNYSG Y20AfSo

AXE V : INFRASTRUCTURES
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS

A LYSEA&GSYOS RQdzy 5FGF{(F a2o0AftAalidAz2zy RS FAYylLY

A LYSEA&GSYOS RS LAY Datacenter national ;

A Insuffisance de backbones interurbains afiore |F / 2y a0 NdzOG A2y RS LRAY

optique.

F Corstruction de backbones interurbains a fibre
optique ;

F Opérationnalisation de la fibre venant de
Soudan.
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Les cing axes suivants concernent les entités sous tutelle

Tableau7 : Problémes et Actions correctrices des entités-aaefie du MPNTIC

AXE VI: MODERNISATION ET RELANCE DU GROUPE SOTEL TCHAD

PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS
A Vétusté des infrastructures ; F Modernisation et remise en production des
A Improductivités des (Réseaux GSM&CDMA) ; (Réseaux GSM, CDMA et fixe) ;
A Absence ddinancement ; F Amélioration et adaptation des offres de servic
A Concurrence des opérateurs privés ; (marketing et fidélisation)
A Difficultés de RH de pointe F  Modernisation des réseaux d'énergie (télécom;
A Dettes fournisseurs F Modernisation des infrastructures
A Difficulté financiére ; F Ameélioration de la situation financiere ;
A Problémes d'énergie ; F Plaidoirie auprés de I'Etat (Trésor public) pour
A Nonpaiement des dettes de I'Etat. épuration des dettes ;
F Epuration des dettes fournisseurs
F Renforcement de capacité des RH de pointe.
AXE VII : REDYNAMISATION DE LA STPE
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS
A Inadaptation des services offerts a la clientéle ;| F  Adaptation des offres de services postaux
A Concurrence des sociétgsivées (agences de (marketing et fidéisation);
voyages, banques, EMF et OTM) ; F Restructuration Organisationnelle et
A Inadaptation organisationnelle et fonctionnelle ; fonctionnelle;
A Ineffectivité du FSPU ; F Opérationnalisation du FSPU ;
A Dettes (fournisseurs & salaires) ; F Activation de veille concurrentielle (agences deg
A Nonpaiement des dettes de I'Etat. voyages, banques, EMF, OTM)
F Plaidoirie auprés de I'Etat (Trésor public) pour
épuration des dettes ;
F Epurationdes dettes (fournisseurs & salaires).
'~ 9 £LLL Y w9bChw/ 9a9b¢ 59 |
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS
A Inexistence de local personnel ; F Acquisition de terrain, mobilisation et ressource
A Insuffisance de financement ; et construction;
A Insuffisance de labos TIC et électroniques ; F Diversification de produits marchands pour
A Ineffectivité de subvention (Etat) ; ameéliorer les finances
A Effet de la crise économique. F Construction de labos TIC et électroniques ;
F tfFAR2ANARS | dzLINE & d& S
subvention ;
F  Accréditation des diplomes par CAMES.
-9 L- Y wO9ObChw/ 9a9b¢ 59 [ Q
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS
A Insuffisance de RH qualifiées ; F {dzA A RS& (NI Ol dzE RQ2
A Absence de local personnel ; F aAasS SyfustzdNS
A Ineffectivité de financement externe ; F Opérationnalisation des anciens CMC et
A Ineffectivité de FSPU ; inauguration des nouveaux
A Fortessollicitations financiéres externes ; F Inauguration de sites SU (Itou et Kaoura)
A Dettes fournisseurs. F Epuration deslettes (fournisseurs & salaires) ;
F Renforcement de capacité des RH de pointe
F Recherche des financements externes
F Réclamation et suivi de remboursement des

préts accordés (autres entités).
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Suite duTableau7 précédent

'~ 9 - Y wO9bChw/ 9a9b¢ 59 [ Q!
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS
A [SyiS YAaasS Sy LXIFOS R{F arasS Sy LXIOS RQdzy ae
contréle des engagementies opéateurset des international et de controle dé Q2 LJS NJ
FAI ; temps réel ;
A Non effectivitéde régulation postale ; F Renouvelement et acquisition des matériels de
A Vétusté et insuffisance de matériels de controle contrdle;
A Manque de régulation postale ; F Diversification de produits marchands pour
A Insuffisance de contrdle en temps réel des améliorer les finances
opérateurs. F Reéglementation des sollicitations financiéres
externes ;
F arAasS Sy LJilIOS RQdzyS L
régulation postale ;
F ' YSEA2NI GA2Yy RSa 02 Hi
F arAaS Sy dzdzNB RS I L
téléphone.

1.1.3.2. Constats sur [&APIRET 2012020

1. Le PAPIRHEie dresse pas la listeedengagements financiemsffectuésau niveau des
SyGagAGSa az2dza GdziStfS3> I $pecNigueslj dzQAf (GNI AGS
Avis: La connaissance de ces financements auraient-p&et permis
de mieux apprécier de la bonne opportunité ou non de les avoir
engagés dans tel poste budgétaireplts i lj dzQdzy” | dzi NB&® 9
ainsi les mesures correctives pour mieux orienter les prochains
investissements et aider au redressement de ces entités étudiées.

2. LePAPIRET établit une planification et chronogramme des activités sans en chiffrer
les coQtsni préciser les acteurs
Avis : La également, comme pour les autres plans précédents non
budgétisés, le gouvernement ne peut orienter sa politique de
FAYIFYOSYSyYyld Rdz aSOGSdzaNE | f 2 NR |j dzS
des processus du PTN.

3. LePAPIRETste les manquements du secteur numeérique et des entités sous tutelle
YIAad yQSy aAriddzsS .LJa fSa NBalLRyaloAftAlGSa
Avis : Tant que les responsabilités ne seront pas situées aussi bien
avant (phase préparatoire), pendant (phase Q S E S O digisuigiy S i
évaluah 2y 0 SO | LINBA OLKIAaAS RQlylfea
dzdzONB > fSa LINB2SGa yS O02yylniNRyl
eégalement, il faut préconiser la prise de sanctions aussi bien positives

(0p))
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gue négatives selon les performances de realisationgmdifférents
acteurs responsabilisés.

4. LePAPIRETfFaite particulierement de la situation des entités sous tutelle du MPNTIC.
Lf FIFAG LINF GAdzZSYSy G € QA Y LI ANSISEQAMIZRAILE Sa |
Sociétés de services, etc.) mais aussi dessommateurs/demandeurs de ces
technologies (Multinationales, Grandes entreprises, HNH, Startups, etc.), tout
aussi importants, directement ou indirectement, pour le développement des TIC et
f QSO2y2YAS ydzYSNRIdzS Fdz ¢ OKI R
Avis : La contribution des auNBa | OGSdzZNA + f QSYS
économie numérique est non négligeable et est a souhaiteaiter
fF NBESYSYd RS € SdzNJ aAlddzZ GA2y LISNXYSI
RAFTFAOMz 6§Sa Sy @dz2S RQdzyS LINARAS RS |
a adopter pourcréer les conditions et opportunités favorisant
f QSELI yaA2y Rdz ydzZYSNAIdzS LI N £S5 Ol
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1.1.4. Tableauxsynoptiques decomparaison deglansnationaux

L f aQlF 3AG AOA

RS

O2 YLJ NB Niks fdéu plaRsd r&éQiquest a

nationaux, le Plan NICI 20@027 et le Plan Tchad Numérique 262021, et leur réalisation,

pour en tirer desanalyses e 2 y Of dza A 2 Y &

période.

RAPPEL DES AXES STRATEGIQUMESEBHREALISATIONS DES DEUX PLANS

Tableau8 : Tableau comparatif des axes stratégiques des 2 plans nationaux NICI et PTN

Plan NICI 2002027

%

PTN 20172021

%

Axe 1: Développement des
infrastructures

10%

lES L Y 5S0JS@yskiey Sy
TLP2NIr ofS £ tfQSaaz2N
(cadre juridique et institutionnel, capital humain, sécurité
numeérique, création de startups TIC)

-1,88%

Axe 2: TIC et SRP

3%

Axe Il : Développement des infrastructures de

communication électronique
(maillage territoire national, accés haut débit,
administration dématérialisée)

26,57%

Axe 3: Cadre juridique et réglementaire

50%

Axe lIl : Transformation numérique de

f QL RYAYAAGNT GA2Y LIz
(outils et solutions pour administration électronique
dématérialisée, intranet gouvernemental, progiciels de
gestion pour secteurs prioritaires)

16,81%

Axe 4: Développement des contenus

5%

Axe IV : Développement des services,

applications et contenus nationaux
(mise a disposition des entreprises et cittg/ele services €
FLILX AOFdA2ya Sy fA3ysSa LI
diffusion de contenus numériques nationpux

17,11%

Axe 5: Renforcement des capacités

10%

Axe V : Diffusion des TIC pour la lutte contre
LI dz&NBGS Si f QSEOf dza
(LINe2Sia Ayyz@lylia Yia Sy

vulnérables de la population afin de sortir de la pauyreté

24,00%

Axe 6. Egouvernement

7%

Axe 7: TIC, genre, groupes vulnérables

1%

Pour pouvoir comparer ces résultaisT | dzi

RQF62NR NI YSYSNI fSa

nombre.En considérant cinqg (5) axgmrtant du planqui en a le moins, soit le PTIRuis,en
regroupant les axes du Plan NICI selon les axes du PTéw é&s renommantde facon
uniforme.Les pourcentage pour les axegegroupés sont additionnés.

Ainsi,il est proposde nouveau tableau suivant
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Tableauw9 : Tableau comparatif des résultats en % des 2 plans nationaux NICI et PTN

Axes Plan NICI 20062027 PTN 201720223
ECOSYSTEME 10% + 50% 60% -1,88%
INFRASTRUCTURES 10% 10% 26,57%
EGOUVERNANCE 7% 7% 16,81%
CONTENUS 5% 5% 17,11%
TIC et SRP 3% + 1% 4% 24,00%
ECOSYSTEME
TIC et SR INFRASTRUCTURES
CONTEN E-GOUVERNANCE

—¢—Plan NIC| =#—=PTN

Graphique3 Radars : Résultats en % des 2 plans nationaux NICI et PTN

AUNBIFINR Rdz ¢l 06fSkdz ¢ SO RS a2y 3IANI LIKAIdzS | 3
Ecosysteme qui a vu ses objectifs regresser, les autres axes ont connu une évolution
positive; maiscette évolution demeurdres faible par rapport aux ambitits affickées par

les responsables gouvernementaux.

[ S& 202S00ATa RS f Ql ES cadr©jpridligud @tsinstButiodndl YIeINB y |
capital humain, la sécurité numérique et la création de startupsoritfait un bond de 60%

de réalisation entre 2007 etdd6> L2 NS 06 S| dzO2 dzLJ LJ dza LI NJ € QI F
et institutionnel (50%) avant de marquer un arrét entre 2016 et 2019.

2wsSadzA G+ Ga
SwsSadz G1I

S -pdrcQ Bsdit PlateNIfpiégeyitésidany1d PTN)
S -pdraaBsdiit fcdzk GAMNBG atSyYilsa Rl ya S t h@®@BdduRMS) wl LILI2 NI
ProjetPlan Stratégiquale Développement du Numérique et des Postes 2€20B0du Tchad
Etat dedieux- Diagnostic VOO Rev.04 Page?9 sur124

R
R

ax




Etat des lieux et Diagnostic

Sur la base de ces axalsest possibleausside regrouper les situations constatéasmk

parcours pour chacun des plans

TableaulO: Tableau comparatif de I'état des lieux amparcours des plans NICI et PTN

Axes Plan NICI 2002027 PTN 20172021
ECOSYSTEME 1 Insuffisance de ressources humaines| §  Par rapport aux valeurs de
diversement diplémées et certifiées référence prises en 2016, il y
1 Faiblepénétration des TIC, notammer, a eu une légere hausse
dans les milieux scolaires fiscale, passantde 7 a 9% d
f NonhLISNI GA2Yy Yyl t A&l OKAFTTFNE RQl TH
! tNRBOEtSYIFGAILdzS RS opérateurs. La contribution
TIC du secteur numérique au PIE
1 Faible culture informatique / Environ national décroit de 0,5%.
ow: &S8dzZ SYSyid RSHT ENASTIC opérationnelle &
2yl 0SYSTFAOAS RQd 40%.
bureautique 1 ANSICEpgrationnelle a
65%.
1 [QsS02tS RS OaA
yQSaid LI a 219
passage de la télévision
numérique satellitaire (TNS)
a la télévision numérique
G§SNNBaiGNB yQS
INFRASTRUCTURES 1 Trés faible télé densité en téléphone |  Fibre optique Taux de
fixe réalisation satisfaisant de
1  Tresfaible infrastructures TIC dans le 70,58% et il ne reste que
provinces 29,42% a réaliser (DTS).
1 Absence de maillage national 1  Six (6) régions sur 23 ciblée
(interurbain) ont été traversées par la
1 Insuffisance de maillage urbain fiore, donnant un taux de
T '0aSy0S RSa LRAY réailisatior] de ?2%, soit un
i Absence Datacenter National SOk NI ) R_Q A NJ_\“E’ t
Trés faible taux réseautage (LAN) | T Onze (11) principales villes
filaire et sans fil dans les instttons de (communes) sur les 42 que
tQodld otfdza RS vy comptelepay§sont o
réseaux locaux / Plus de 90% sans pourvues de réseau urbain g
serveurs / Plus de 55% sans acces fibre optique a domicile
Internet / 31% de ceux qui accédent 3 6Ceel 0 Yeipss 4
fQLYGSNYSG €5 T2y encore operatlonne]C¢C| _
OTM / Moins de 27,5% des donne un taux de réalisation
Administrations publiques possédent 26%; P
des salles informatiquesTaux de PdzOdzy LEAYyU R
pénétration téléphonie mobile est de LYdasNysu yQsa
23,9% en 2014 et acceés Internet de opérationnel.
 Lacible de 55% de taux

99%9.

RQl 60s8a t f I
mobile sans phénoméne
multisims reste loin a se
réaliser. Il en est de méme
pourlQl O0s8a Lyi
phénomene de multisims.

4 Etat des liewd miparcours du Plan NIQdrésentés dans le PTN)

5 Etat des lieud miparcours duPTN (présentés dans le Projet dd.Ral2 NJi
ProjetPlan Stratégiquale Développement du Numérique et des Postes 2€20B0du Tchad
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Suite di TableaulO précédent

Axes Plan NICI 20062027 PTN 20172021
EGOUVERNANCE 1 FabletawRQF RNB&aaSa S|T yo Ayaia jdrieray
LINELINBE t fQ9dl connecter par fibre optique. A

1  Trés faible taux de numérisation nos jours, une quarantaine
documentaire t Q Saoris il ne reste que 50%

1 Treés faible présence des institutions RQSOINI t NBI
sur le web 1 83institutions et structures de

§  Trés peu de sites Intranet et Extranet tQoild R2yd ci
RS tQ9dGl 0 23 dans les provinces a

1 Inexistence des-services public (e équiper, malheureusement
éducation, esanté, esécurité,e- NASY yQl Gt SOS
administration, eimpét, econférence |1 Il a été prévu de doter 90
gouvernementale, etc.) institutions étatiques de sites

1T 1'0aSy0S8S RQlI OKI G 3 Web, et actuellement plus de
RS tQodl 35% sont servies.

1 Absence ou non opérationnalisation | ~ Aucune procédure
RS OFRNB RQKIN¥zy FRYAYAAUNT UAD]
fQodl ligne.

f Nonvulgarisation du cadre juridique |  Toujours aucune connexion a
existant un systeme de gestion

électronique de document
(GEDYour bénéficier de
service de numérisation et
RQIF NOKA G IS ya
CONTENUS 1  Absence de structure adéquate de
création des contenus multimédias

! b2y 2LISN}IGAZ2YYl A

1  Absence de cadre juridique pour les
contenus (site web, IPRadio, IPTV,
blog, journaux et enagazine, etc.

1 Absence de portail et contenu
présentant les vertus artisanale,
artistique, touristique, agricole,
commerciale, etc. du pays

TIC et SRP T 1280AfAG0S RS £ QSy T Survingt (20) sites de SU
parafiscal prévus pour réduire les zones

1  Diminution des capacitémanciere blanches, seuls deux)(@nt
6C{!/90 RS tQ!59¢ été réalisés (Itou et Kaoura),
YSGGNB Sy dzdzogNB f représentant juste 10% de
ASNDAOS | yADBSNREST réalisation.

7 10aSy0S RQdzyS LT Surcent(100) personnes
développement thématique (sante, vulnérables prévues pour étre
civisme, hygiéne, éducation, I LJdzeé SSazx | dzOd
' INR Odzt G dzNBx SiG0Od il en est ainsi pour les
contenusen langues officielles institutions des personnes
(francais et arabe) et dans les langue| vulnérables.
locales 1 S9x (6) Centres Multimédias

9 Faible capacité en bande passante Communautaires sur les vingt
nationale, causant ainsi probleme quatre (24) prévus ont été
RQIF 00s8a&a I dz | I dzi R construits, mais seuls deux (2

sont opérationnels.
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La lecturedu TableaulO conduit & quelquesobservationsconcernant leslonnéesdes deux

plans :

1.

L f
i dzA
RQI

[ Sa Sidlda RS& fASdzE yQ2y i poudlacolldete idésh 8 S €
données. Ce qui erdine une difficultée suiviévaluation.

[ S&4 FTESE yS O2NNBaLRYRSyd LI a Sid yS azyi

f QF dziNBod t S8 SEBNILE EMHzOG dzNBa &az2yid RlEya ¢
a2yid GNIAGSAa RIEya fQ!ES H Rédzdutmbmeht ef HUINS Y S
selon les objectifs stratégiques fixés au niveau de chacun des [pans, dans ce

TableaulO, nous les avons mis au méme niveau pour une meilleure comparaison.

[ S& AYRAOFGSdNAE yQ2yd LI a SiS (2dans Of I &4
f QSO ftdzZt GA2Y Rdz tHO®YS blLdzLy¥A @ dz {;ReBdBE SlAKS |
j dzS L2 dzNJ f QS@l fdzZ GA2Y Rdz t¢bx Q! b{L/?9
Pareillement pour le cadre juridiqu®onc difficulté & comparer les éléments des

axes uniformisés pour chacun des plans.

Le traitementrdl GAF | dzE / hb¢9b! { S&aid oaSyd RS tQ

Y Q SjYdz@AG K SS & tirerLdeskcanalusibn§éndraBesa la suite de toute®@ S (i dzR S
@ A Stafité, tolr BuslandNd® ces pagesyr les deux plans stratégiquesur le plan
O Odp etSulesiévaluatiorspérées:

Les états des lieux ombontré des retards voir la neexécutionde plusieurs projets
prévusa dzNJ f | 0l 8S O RBOIATA RSTFAYAA

[ Sa LX Fyasz O02YYS azdzZ A3yS f2NB RS f SdzNJ NX
LJa O2YLERNIS RS YSOFyAayYS R&luadonaddt neSy  dzdz¢
présentent pas deplan de financement explicitesoit encore ont manqué de

stratégie de mobisation des ressources.

[ S& RAALIRAAOGATFA RS LATE20F3Ss LREAGAIdS O
Si YAa Sy LX I OS3I LAQARvac KPRkt MatrRBeRixS) auraf daNJ Nb £ S
étre de miselLes responsabilités auraient di étre sitgders des évaluations et des

sanctions appliquée&s a QAf @& | f ASdz

6 GAR Gestion Axée sur lé®sultats avec KPI (Key Performance Indicators = Indicateurs Clés de Performance)
" Matrice RACI Réalisateur, Approbateur ou Autorité, Consultant ou Consulté, Informé. Outil slasardles et
responsabilités des acteurs pour chacune des taches des projets.
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- LesévaluationsdesJf ' ya yQ2yid LI & LINBaSyidsS RS oAf
aurait permis de savoir ce qui a été effectivement décaissé par rapport aux budgets
préalablement étabs en relation avec les projets définis et qui auraient été
réellement engagés et réalisépuis, de miews @ t dzS NJ @h Sventukfailtdel R
FAYFIYOSYSy( adzNJ f QS@2fdziAzy RSa ¢L/ @

- [ S&a FOGSdz2NE O2yaz2YY!l (SdzZNB Rdze sémbigbipas RS f
avoirétél 8 820AS& YA AYLX AldzSa F2NISYSyid RIya
0N G§S3IAldzSa LINBOSRSydaoe Lf aqQSad F3IA L

AyalAddziazya RS tQoiGld Si RS&a LI NISYylIANBA

- 1ISa 02y Of dzaAz2ya Rdz LINP2Si RS NI LILRNI RQSQ
appropriation nationale de cehdi et une faible mobilisation des ressources pour son
exécution. Nous en tirons notre propmgpréciation: Bien que des acteurs soient
identifiés, I ne semble pay avoir eude responsabiiiationa la fois pour sa mise en
dzdz&NB S LidvdadtioA2 YA & dBR DAL SYSy G OS LAYy vy
RQdzyS o02yyS 02YYdzy Midplidatiog plus Brje d& sedaybjectiis NJi | 3
stratégiqueset des résultats attenduauprés des membres du gouvernement, des
acteurs du secteur, des PTF et de la population

- LQK @ LJ2, Uakkdela Sle profondes causes économiques et financiéres ou de
situation de crise du pétrolet malgré la volonté pdique affiché& [j dzQAf & | S
une instabilité gouvernementale durant ces années qui ont amené le changement
régulier des agentsdministratifs comme techniqueRS f RIFBEOISEA + RQl
Ll2aidSa Ft2NR jdzQAf & | O Aifes projdsyles@idrents S Q¢
plans stratégiques de développement du numériqu& Bi lj dzS I O2y i Ay dzA
soit de mise dans tout mouvement de personnel, les responsables devant poursuivre
f SA& R23aa4ASNA Rdz ydzY SN | dfSdzSadizAy20y 5a 2aA208 GLJIyaQ
leur priorité comme leurs prédécesseurs aux mémes pos@sla a eu pour
conséquence un retard ou une suspension définitive de certains des projets clés
prévus.

. 5Fya £S5 OFRNB RS f QS@2¢t dzi loyieFeddte sréelds dzS s  f
nouvelles contrainte§ Y NJ A &4 2y Rd® cdnPéeyicasdémmihes.| y O S

Voila ce qui peut expliqueentre autresf QSOKSO RS I YAaS Sy dzdzo
plans stratégiques de développement du numérique au Tchad.
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1.2.

Stuation actuelleet diagnosticdu secteurnumérique

La mission du secteur numérique est encadrée par le gouvernement a travers ses
démembrements que constituent le MPNTIC et ses entités sous tutelle, mais également par
fQlaasSyoftsSS yraazyltS GOKIFRASYyySo®

Elle adresse différats autres acteurs tels qukes OTM, les fournisseurs de services (FAl,
sociétés de services TIC, Startups, etc.)rdaragissent pour des acteurs finaux que sont les
clients et utilisateurs (Administration, Multinationales, Grandes enisgs, PMEPMI,
Secteurs soci@conomiquesQrganisations de la société civil@nsommateurs.

On recense ainsi dans le paysage numérique actuel les adenoadreurs et producteurs)
suivants:

1.

Le Ministere des Postes, des Nouvelles Technologies @eL y F 2 &Xé @A 2 Y
Communication (MPNTIC)

Les entités sous tutelleADETIC, ARCEP, SOTEL TCHAD, STPE et ENASTIC
Les entrepses contractantes SOUDATCHARBLt les soudraitants
[ @@encenationale de sécuritinformatique etde certification électronique ANSCE

Les OTM Airtel (Groupe Bhar)i Tigo (Maroc Télécomgs Salam et Tawal{Groupe
Sotel Tchay

La téléphonie fixe Sotel Tchad
Les FAIREINDOSechnologiesSAO Net, RistaBst, Albidey Net AGBS, HTCHnet
Télécoms, Miracle Télécoms, Foddat Télécoms, Global Tech, Manano TeRek

Net, etc.

Les guctures financieres (Banque®rganismesde microfinance et services de
OGNy yaFSNIa RQINHSyYI

Les sociétés de services T3SH, sociétés de télécomS i RQSt PO NR y A |j dzS

10.Les Startups

 dzQSt t S Sai

AOKSYlF adzi @F v (i des aNtBuis JesécBus ted KIGt & RbsR ekl 2
0 | dz22dzZNRQKdzA I dz ¢ OKI R

8{20AsSiGsa RS {SNWAOSa Si RQLY3ASYASNRS LYyT2NNIGAldzSa
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Présidence de la République

Orientations stratégiques

Assemblée nationale

Cadre juridique / Loi de finances

Encadremer

Ministére des Postes et des Nouvelles Technologie
RS ftQLYF2NXYIGA2y SiG RS

Politique sectorielle

VENVENRIE]

AgenceNationale de Sécurité
Informatique et de
Certification Electronique
(ANSICE

rattachéea la Présidence République

Sécurité du Cyberespace

Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARGEP

Régulation

— Opérateurs Pivés

- Airtel
-Tigo
QSOUDATCH/
-X
—— Fournisseurs Services——
4 - FAl divers
? 5 - Sociétés de services Tl
E - Startups
é% - X

Utilis‘éteurs et Clients
- Administration

- Entreprises et organismes
- Population

-X

Figure4 : Acteurs du secteur des HiPostes au Tchad

/

Société des Télécommunications du Tchac
(SOTEL TCHAD

Services de télécommunications

Société Tchadienne des Postes
§4 RS f(SIPEJ NEY S

Opérateurs Nitionaux

Agence deDéveloppement des TIC
(ADETIQ

Développement des TIC

Ecole Nationale Supérieure des TIC
(ENASTIC

FormationetR & D
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[.2.1. Etat des liewdu secteur numeérique

LOS G 0 &&&Ppossibled gatir de la revue des principaux rapports suivants

Politique Nationale de Santé au Tchad 2@D30- Ministére de la Santé Publique
Mars 2016

- Annuaire Statistique 2012015-a Ay AadG8NB RS ft Q9yaSA3aySyYSy

Rechercheé@ RS f QLYY 2@ A2y k 5ANBOGAZY RSa
ROLYFT2NXI (A 2yWMard2097{ wL 59{{LO

- tfly LYGSNRARYFANB RS { QEPOdzON MRS NBIz RS Kil (R9
Nationale- aAYAAUSNB RS fQo9yasSAaySyYSyd { dzLJSNAX

f QLYY 2 @I (-Aullgf 20672 9 { wL O

- whLILRNI FAYEFEE RS fF YAaairzy RQSEF02NIGAZ2Y
Universel des Communicatiog§st SOGNRBY AljdzSad> RS fF t2adsS S

au Tchad Mission sy Group Consulting et ADETR&vrier2018.

- tfly RQIOGA2ya tNA2NRGFANBA RQLYY20FGA2Y

Tchad (PAPIRETomité Stratégie du Forum Tchadmerique- Avril 2019.

- Rapport annuel 201&R SObtefvatoire d Marché des TélécommunicationARCEP
Mai 2019.

- t Nr2Si RS wl LILI2-pHicourr QSREah Tctad Slunm@rnfque {PTN) 2017

2021- Comité Stratégie du Forum Tchad NumériguJeillet 2A.9.

Les informations tirées de la revue de ces documents ont été complétées par les membres
du Comité PSDNP 20/30.
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QUELQUES INDICATEURS

La populationdu Tchaden 2018 est estiméa 15 162044 habitantsdont pres de 50,7% de
femmes(ProjectiondNSEER2018).Environ 76,94% de la population Tchadienne résident en

milieu rural. Cependant, pendant les deux derniéres décenniesaoassistéa une forte

dzZNB | yA &l GA2y RS 1 L2 Lzt | G A 2B arfs 8t plis) etitle RQI £ L
40,2%dont 48,5% pour les hommes et 31,9% pour les femmes.

[ QSO2YOXKYRI SyyS Said olFaSS adzNJ f QF ANK Odzf ( dzZNB |
contribuant ainsi & la formation du PIB & concurrence de.23%

{St2y f QLYRAOS RS 5 JU9BNUBRILE ¥ Rveiu pér dapitaesfded L 51 U
824 dollars par an, lequelace le Tchad au 186° rang mondial sur 189 payau 50°™€ rang

sur 54 pays en Afrique classés et le retient comme Pays Pauvre Tres Endetté (PPTE).

Le tablead® ci-aprésrappelle la position du Tchaén 2015par rapport aux indicateurs qui

O02YLI asS¥wi { ML 5SSy aSYofl&Tchud ssitus éntrella/1ROerd etil&S dzNE
MnosdsYS LI OS &adzyd wibo Zft QB Yy R QS IudBGedaédr B@absl G A F
f Q! nistration publique.

Tableaull: Position du Tchad dans le classem®it n Mmp RS f Q! L ¢

Points
o~ INDICATEURS | gotena | FANG |

E Environnement politique et réglementaire 142¢me/143
3 Environnement d'affaire et d'innovation 2,1 143¢me/143
ER Accessibilité infrastructurelle 2,1 142¢me/143
B Accessibilité financiére et économique 2,1 1438me/143
I Usage des TIC par la population Ay 140°m</143
I3 Usage des TIC par le business 2,5 142¢me/143
Usage des TIC dans I'Administration Publique 2,6 1368m</143
EB impacts des TIC dans I'économie 2,1 140°m€/143
ER Impacts sociaux des TIC 2.2 1408me/143

[ QL 5L H ngobaler@entle Téhadiail 4346 pays africains étudiés et 19475 pays
dans le mondelLe NRF 2018 du WEF le positionne au £38ng mondial avec un taux de 2
adzNJ f QS OKESIf yf FSAvEe Sl 0,872, le Tchad occupe le £48ng mondial
et 5C° au niveau continental (UIT, 2018).

Le classement FORBES des meilleurs pays pour faifdiess en 2019 le situe a la%43
place en Afrigue et 15dans le mondeEnfin,le Doing Business lui fait occuper en 2019 la
181° place/190 pays étudiés dans le monde et 433 Etats en Afrique.

9 Source CIA World Factboak2015
0 s0urce Stratégie nationale de Service Universel et Inclusion numérigiETIC/EsGroup Consulting 2018.
LI yRAOS RS 5508t 21LJJSYSyi RSa ¢L/ RS 0WD! yAz2zy LYGSNylLidAzylfS
12 Network Readiness Index du World Economic Forum
13 Indice Global de Cybersécuri®S Q! L ¢ ®
ProjetPlan Stratégiquale Développement du Numérique et des Postes 2€20B0du Tchad
Etat dedieux- Diagnostic VOO Rev.04 Page37 sur124




Etat des lieux et Diagnostic

12.1.1. 9 @2t dziA2y Rdz YI NOKS RS fQSO2y2YAS ydzYSNAI

[ S4 R2YyySSad NBOdzSSAfftASa Rdz YINODKS RS fQSO2y?
FAL.

Emplois

/| 2y OSNY Iyl tSa SYLX 2A& | dz YyADSEdz Rdz Yh NOKS F
2018 comme les années précédentes, les employés dans le seeetelécommunications

sont enmajorité des hommes. En effet, on dénombre 212 femmes pour 786 hommes. Ainsi,
seulement 21,2% dekJl2 a4 Sa az2yd 200dzLJsa LI N RSa FSYVYS.
DNRdzLJS {20St Said ff D21L1USded (i FSRASItIYRIBA NERRNEG

Tableaul2 : Emplois directs dans le secteur des Télécommunications

Emplols 2018 Homme | Femme | Total Repartition du nombre
Alrtel 124 U 158 d'emplois directs en fin
quo 215 54 | 209 201 8
Groupe Sotel 336 00 420
FAI m k% 145
Total
b me| 212 08
% colonne Homme | Femme Total 14,5% 15,8%
Altel | 158% | 16.0%] 158%
Tigo 4% | 255%| 210%
Groupe Sotel | 42.7% | 425%| 42.7% |
FAI 14.1% 16.0% | 14.5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%
% ligne Homme | Femme Total
Airtel | 785%| 215%] 1000%
Tigo 799%| 20.1%] 100.0%
Groupe Sotel % | 21 m: 100,0%
FAI 700% | 234%] 100.0% mAirtel ®mTigo ®Groupe Sotel EFAI
Total 788% | 21.2%| 100,0%

Graphique4 Secteurs RépartitiondesEmplois directs
dans le secteur des télécommunications

Répartition du nombre d'emplois au sein des FAI

, Reindos
Mananoo Tel; Technologies;
2,1% 3,4% T=-Rex Net;
Global Tech; Ll
2,1%

Focon=Net 4
Telecoms: _ Albideynet;
9,7% 23,4%
Miracle
Telecom; 4,8%
P aBist; . "
r:gts%lst Graphiqueb Secteurs Répartition
’ des Emploiglirects au niveau des
linet telecom; EAI
34,5%

Saonet; 4,1%
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[.2.1.2. Etat du cadre juridique et institutionnel du secteur numeérique

Selon les informations fournies par la mission Epsy Group Consukmglispositions
applicables au Service Universel (SU) peuvent étre réparties en troigsnues.
- Dispositions communes
- Dispositions spécifiques au secteur des communications électroniques
DiSpOSitiOﬂS spécifiques au secteur poatal plus loin dank partie consacrée au secteur postal)

Dispositions communes

Elles résultent des lois N°12/PR/2014 et N°13/PR/2014 ainsi que du décret N°1605/PR/PM/
MPNTIC/2014 du 16 décembre 2014.

F [ t 2A bcMHKt WKHAMDN Rdz wmn Y I NA&A HAOMMO L
DSOSt 2LIISYSY il RS&a ¢SOKy2f23AS& RS f QLY T 2N
ldzE GSN¥Sa RS fQFNIAOES nX tQ!I'59¢L/ | LI2dzNJ YA&AA:
-RQI & & dzNB NizdidiNISEick Gnivéesél des communications électroniques ;

- de gérer le Fonds du Service universel des communications électroniques (FSUCE) ;
- de gérer le Fonds du Service universel des Postes (FSUP).

F La loi n°13/PR/2014 du 21 mars 2014 portant régulation des communications
électroniques et des activités pades :
LesRA AL &A GA 2 yy dRrS NOSQ/IGNTI ALD NS Ac

&t YRS AG ARGIEE RENS ! fw
NB&LISOG RS fI YAasS Sy dzdzdNB RS f S Q

L2t AGAlLdzS RQI OO

[ QF NI A Otit pam Es résslzkeE dont bénéficid Q! w«l® praduit de la participation
financiére des opérateurs au frais de gestion administrative & hauteur de 3,5% de leurs chiffres
RQFFFIANBA FyydzSt-B». K2NBA G(FES RS tQlyysSS vy

F Le décret N°1605/PR/PM/MPNTIC/2014 du 16 décembre 2014 portant organisation
Si FT2y0GA2yySYSyid RS Q! 3Sy0S RS 5S@St 2Ll
et de la Communication (ADETIC)

[QFNIAOES p RA&LIRZAS jdzS fSa Yraaazya RS tQ!59¢L/
-RQI & & dzNB NrdiAoliderkice 8niv&rsél des communications électroniques ;

- de gérer le Fonds du Service Universel des Communications Electroniques (FSUCE) ;

- de gérer le Fonds du Service Universel des Postes (FSUP).

LQF NI A Of S IjndeS A YySRiA |j NS& a2 dzZNODSa RS Q! 59¢L/ azya O
contributions correspondant au Fonds du Service Universel des Communications Electroniques et du
Fonds du Service Universel des Postes.
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Dispositionsspécifiques au secteur des conunications électroniques

/| QSad Rlya 1 t2A yecwmnktwkHamn SG £S RSONB
spécifiques relatives au service universel des communications électroniques (SUCE).

F Laloi n°14/PR/2014 du 21/03/14 portant sur les commundicet électroniques
[ QF NIAOES ¢gon RS fFTRAGS t2A ONBS dzy C2yRa& RS FTAYLY

1 YAaS Sy dxzNB Rdz C{! /9

I 3SadArazy i}
2 3A 2NXYIFGA2Yy SO RS 1 [/ 2YYdzyA Ol i

[
¢ SOKy2¢

w

[ QF NIAOES do LINBOAAS 1jdzS G2dzi 2 LISNI GSdzNJ kdn NI A OA LIS
OKATFNB RQFFTHIFIANSa RS tQlyySS b

FIS RSONBG bcnndpykt wktakatb¢L/ kHnmec Rdz HMm
Fonds du Service Universel des Communications Electroniques

[ QF NGTAOES H Sy2y0S 1jdzS S C2yY R &lecRoiquesIPEBGEPsutey A @S N.
le financement du service universel, de la Formation, de la recherche et du développement des
communications électroniques.

Ce financement est fixé comme suit :
-financement du Service Universel des Communications Electresin2,5%;
- financement de la Recherche et du Développement des communications électroniques: 1%.

[ QF NGTAOES o NBY@2AS t dzy INNsGS Rdz aAyAadiNB OKI
détermination des modalités de gestion du financement dedeherche, et le développement des
communications électroniques.

Dispositionsabrogatives

[ QF NIAOES Hy RS fI f2A bcnooktwkHAanc LE2NIIY
V20FYYSyYy(d LI2dz2N) 202S34 RQFONRIASNI y20FYYSyd
n°13/PR/2014 du 14 mars 2014 et l'article 93 de la loi n°14/PR/2014 du 21 mats 201
instituant respectivement des redevances pour frais administratifs de gestion au profit de
fQlw/ 9t SiG RSa NBRSQGIyOSa LJ32dz2NJ F2yRa Rdz ash
'ADETIC.

Ces dispositions sont remplacées par celles qui suivent :

Artide 28y Lf Sald AyadAddzS dzy RNBAG RQlIOOA&S | dz
déclaré par les entreprises de téléphonie mobile.

[ S4 LINPRdzAGAa RSa NBRSQOlIyOSa LINBf S@SSa adzNJ f
téléphonie mobile au tauxwnulé de 7% (ARCEP 3,5% et ADETIC 3,5%) sont répartis comme
suit: ARCEP (1,5%), ADETIC (1,5%), et le Trésor (4%).

ProjetPlan Stratégiquale Développement du Numérique et des Postes 2€20B0du Tchad
Etat dedieux- Diagnostic VOO Rev.04 Page40sur124



Etat des lieux et Diagnostic

[.2.1.3. Evolution des communications électroniques

Abonnés
Au Tchad, portées par les principaux OTM que sont Airtel et Tigo et par certains FAI

importants, les communications électroniques se traduisent par un accés croissant a la
0St SLIK2YyAS Y20AfS SG t tQLYGSNYySio® [ 38 y2Y0o NI
passant de 6,4 millions & 7 millions, soit une croissance de 9,7% correspon@an8ail

abonnés de plus

Evolution trimestrielle du nombre d'abonnés du

secteur
7 000 000 - 6 887 188
6 900 000 - 6 813 370
& 800 000 - 6 744 405
6 700 000 -
6 600 000 -
00 3rrar
6 300 000
6 200 000
6 100 000
6 000 000 .
déc-17 mars-18 juin-18 sept-18 déc-18

Graphiques Histogramme Abonnésdu secteur des télécommunications2617- 2018

La répartition deces abonnés entre opérateurs se présente amsi

Répartition du nombre total d'abonnés Répartition du nombre total d'abonnés
2017 2018
0,1%
7 0,025%
0,2% 0,1% 0,0% 0,3%
m Airtel HAirtel
ETigo mTigo
® Salam u Salam
H Fixe - Tawali = Fixe - Tawali
uFAl HFA|

Graphique7 Secteurs Répartition deslaonnésdu secteur des télécoms 2017 2018

1 Source Observatoire du Marché d@lécommunications, Rapport annuel 2048RCEP Mai 2019.
15 Source Idem.
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| KATFNBE RQIFIFTFI ANBA
/| SLISYRIyildx OSGGS IdAYSYGlriA2yORRF&REYdRAl DF DK
ces opérateurs dans la méme période.

Tableaul3: Evolution des CA de la téléphonie fixe et mobile

LE FIXE LEMOBILE

9YGNB wnmp SiG wnmys £S |[QSyaSyoftS RSa 2LISNF GSd
passé de 7,2 milliards de FCF&&milliards de FCFA NB I t A4S dzy OKAFFNBE RQl ¥
soit une baisse de plus de 50%. de FCFA&n 2018, soit une baisse de 9,8 % par rapp
b £ QFYYSS HnawmT ®orrespand Bunel
perte de prés de 14 milliards de FCFA.

[ Sa OKATFNBE RQIFFFI ANBSE
augmenté respectivement de 0,3 %, 51,3% et 48,4
en 2018.

[ NBLINIAGAZY RSa OKAT
services par opérateur perm& S O2y a il
estt Q2 LISNI G SdzNJ R2y G f Sa

service SMS (5,4 % de ses autres services mais pl
gue lesautres opérateurs) ; la Voix est pour Salam
OpT Iy 20 Sid f QAyDBMsYy S

t QSyaSyot S®ntd 756 @ duichkfireNS L
RQFFFIANBaAa NBIFfAAS LI NJ

[ QS@2f dziA2y Rdz OKATFNB RQFFFIANBa It 20t Rdz
HampZ | @SO LINB& RS myn YAfftAlFNR&a RS 2@mB8.C! > | ¢
[ ol A&aas Said RdzS t tQldzAYSyGliAaA2y RS& GF ESS
0l A&daS Rdz LRdz@2AN) RQIFIOKI i RSa loz2yySa adaids
OKATFNBE RQFIFFIANBE Sy HnamTA B&A RAIVQIDAT $F SR @dzf
NEE&GNRAOGAZ2Y RS& NBA&ASIdZE &a20AlFdzES ljdzA | f AYA
capables de se connecter via le VPN.

Evolution du chiffre d'affaires du secteur depuis
2011 (en milliards FCFA)

3 e
e v4e

1550

1350

150

| GraphiqueB Courbes Evolution dlCAdu secteur des
2001wz 23 2004 2015 Z016 2007 2008 tglecommunications de 2011 & 2018

16 Source: Observatoire du Marché des Télécommunications, Rapport annuel 28RECEP Mai 2019.
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Internet
9y OS jdza O2y OSNYy S &ital yhillig NJRDZ A f 261OEH2RE O8 Y
Y2YONB RQdzGAf A&l GSdzNBE | 01 A&44S RS HpXod: Sy

clients. Pourtaty entre 2016 et 2017, ce nombre avaiigmenté de 77,5 % soit 1 019 253
nouveaux clients.

[ | ONRBA&alyOS Rdz yYy2YONB RQdzOAT A&l 0SdzZNBR Ay (¢
derniéres années, avetzy G dzE RS ONRA&&l yOS | yapdfet Y22 SY
2018, Airtel, Tigo, Internet Mobile et le€! L 2y (i @dz f SdzNJ y 2 Yo NS
respectivement de 4,7 %, 31,2 % et 19,9 % et de 100 %.

Tableaul4: Evolution du nombre d'abonnés Intermetr opérateur

Nombre de 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

clients internet
>Amo| | 4'.""". 237 874 | Abwcd‘. '.uu.m. 558 M\‘ o926 767 | i.»«&\:-‘
‘T-go | 2 u«:,v_v' 437 51 .. 674 72¢ | 608 .:.v'u. :',:.4...,. 1 .uu.»-.- 855, ;«w.‘
| Internet Mobile | L) ('-.r'" | 6rs ’\Ff | 1158 Q.v! 1 1278 ‘;‘-. 3 1 | VJ'.o'.’l'o | 2 N.V': s | 173 m‘t‘
llnhtn.tFll. | 1‘0-1'»-1. Hv_.r\‘t. 10 HI‘ n H,’. 5 |,’|~. () | iH.
‘FAI | 1,'1. n«,'. \44$. u'!. ;"n. wc. | H}f
[ Total | 7wes| esoze3| 116s6se| 1200071 1314584 2170e48| 1741300

:":.::’:n“ 2012/ 2013 | 2013/ 2014 | 2014/ 2015 | 2015/ 2016 | 2016/ 2017 | 2017/ 2018 c;:"';z:“;’
[ Alrte! | 47 4% | 103 3% | 20 0% | 4 2% | 65 0% | 4 7% | 30 0% |
’Tloo | :|\~-5. “4 .-:b‘ \ '\“ 7 O ‘ “.,,7' 1-l4'-_4
| Internet Mobile | 2.3% | 5% | 10 4% | 24% | 65 ™% | 10 9% | 20 8% .
. Internet Fixe [ 24 5% | 1.0% [ 11.9% | 54 BS | 03 5% | 0.0% | 53.1% ‘
AFAI | 8 "5‘ 14 J‘;‘ 13 I“. 15 '|\. .7'111'"».- H!I\'I“e. '-; 'r'--.‘
[Ensembie | 20m| o3| woan| ion] esim] toew] 2]

Augmentation 163 532 20 384 478 20¢ 121413 24 512 B850 064 420 348

nette

Utilisation de
I"internet pour BN 5 5% a0 3 6% O4% 14 B 11 4%
100 habitants

LeOKAFFNBE RQIFFIANBA AYISNYySaG O2yylnd dzyS S@:
période de forteprogression, il est passé de 21,2 milliards de FCFA en 2017 a 20,5 milliards

de FCFA en 2018, soit udel A 3aS RQSYODANRY o03c sie B2 NNEB A L
millions de FCFA.

¢2dziSF2A4x f£Sa C!'L NBLNBaSyaSyd mnzy 22 Rdz O
détient 31,6 %suivi de FocoiNet Telecoms avec 23,3 % et de Prestabist avec 15,5 %.

Au niveau des FAI traditionnels (Albideynét, 5y S SiG t NBadl oAadox f QS
faible en 201%t 2016 (6,5 %), et entre 2016 et 2017 (5,9 %), faisant chuter leur CA global de

7,5 milliards a 6,5 milliard$e FCFA. Cette chute est imputable au fournissénid@ynet qui

avuson chiffr@ QI FFI A NS & dé26,5 % suSlapéroe. LI dza

[ S /! AYGSNYySi RS ¢A32 &aSdAd FrLAlG SYO@ANRY wmI
des FAI traditionnelst 31 fois celui de Sotel.
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Tableaul5: Chiffres d'Affairefnternetdes opérateurs de 2013 a 2018

CA Internet 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Airtel 2154356 005| 3623800690 9565847098 | 9162055973 | 10 850 648988 | 7 976 156 150
Tigo 2278608 266 | 3448077 104| 5249308411 | 6801374 149| 8957 730 772 | 9980 985 517
Total mobile 4383054 271| 7071877794 | 14 815 155 509 | 15 963 430 122 | 19 808 379 760 | 17 957 141 667
Sotel Fixe 1014577 143| 742285840| 753401823 | 323598 123| 313591476| 321 256 440
FAI 1079424744 | 1335354 996| 1090204790 1027708806 1130689833 | 2214 432 489
Total 6477056 158 | 9149 518 630 | 16 658 762 121 | 17 314 737 051 | 21 252 661 069 | 20 492 830 596
Augmentation nette | 2826 181939 | 2672462472 | 7509243492 | 655974930 | 3937924019| -759830473
Taux de croissance | 2013/2014 2014/ 2015 2015/ 2016 2016/ 2017 2017/ 2018 crois. Moy.

2015/2018

Airtel 68.2% 164.0% 42% 18.4% 26.5% 5.9%
Tigo 54.7% 52.2% 29, 6% 31.7% 11.4% 23.9%
Mobile 61,3% 109.5% 7.8% 24.1% 9,3% 6.6%
Sotel Fixe 26.8% 1,5% 57.0% 31% 2.4% 24.7%
FAI 23.7% 18.4% 57% 10,0% 95.8% 26.6%
Total 41.3% 82.1% 3.9% 22.7% 36% 7.1%
Parts du marché 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Airtel 33.3% 39.6% 57 4% 52 9% 51.1% 38.9%
Tigo 34.4% 37.7% 31.5% 39.3% 421% 48.7%
Mobile 67.7% 77.3% 88.9% 92.2% 93.2% 87 6%
Sotel Fixe 15.7% 8.1% 4.5% 1.9% 1.5% 1.6%
FAI 16.7% 14.6% 6.5% 5.9% 5,.3% 10,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CNT FA0a RQI LILJISTE a

Concernant le volume global de trafiterne en minutes généré par les opérateurs en 2018,
S me globa a doyblé,

f Q! w/ 91t

AYF2N¥S

soit une augmentation de 100%.

lj dzQ A f

Tableaul6: Trafics d'appelmternespar opérateur en 2018

Said R

2018 On-net Off-net Total

Airtel 2 530 492 576 67 024 361 2 597 516 937
Tigo 1706 333 827 85 524 535 1791 858 362
Salam 682 321 5 355 569 6 037 890
Sotel Fixe 354 322 11 117 149 11471 471
Total 4 237 863 046 169 021 614 4 406 884 660
2018 On-net Off-net Total

Airtel 97,4% 2,6% 100,0%
Tigo 95,2% 4,8% 100,0%
Salam 11,3% 88,7% 100,0%
Sotel Fixe 3,1% 96,9% 100,0%
Total 96,2% 3,8% 100,0%

ccno

Selon le tableau d@essus sur les 4 406 884 660 de minutes réalisées en 2018, les appels

intra-réseauS Y NS 3 A a 0 NB y

Mn HOT

y co

nncz

azald
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consommation des abonnés aichad est dominée par les appels effectués sur un méme
réseau. Plus de 95% du tafappel chez Airtel €figo est réalisé en intr@seau. Par contre
chez Salam et Sotel Fixe on observe une situation contrairtrafie appel inter¢réseau est
plus élevé avec 88,7% pour Salam et 96,9% pour Sotel Fixe.

t2dzNJ £ Sa GNIFAOA t fQAYGSNYIGA2ylFf>X RS Tl o
décroissance soehue du volume de trafic entrant. Entre 2017 et 2018, le volume du trafic
international entrant a connu une baisse de 21,6 %, passant de 70,9 millions de minutes a
ppZc YAftAz2ya RS YAydziSaed /SGGS o6FA&aas$ Rdz 4N
opérateurs qui voient leur trafic baisse3(,5 % chez Airtel12,8 % chez Tigo e15,7 %

OKST S DNRdzLIS {2GSt0d [QAYLRZaAaAGAZ2Y RS& (I ES
la cause. Cette baisse du trafic international entrant trouvegrissi son origine dans

f QSYSNEHSY OS RSa LI AOIFGA2ya RS O2YYdzyAOF (A2

De 2011 a 2018, on constate que le volume du trafic international sortant est inférieur a 90
millions de minutes. Il a augmenté de 3,1 % entre 2017 et 2018. Le volumpaitbaal

sortant a connu une baisse chez certains opérateurs de téléphonie. On note que chez Airtel,
entre 2017 et 2018, il a baissé de 21,2 %, chez Tigo par contre il a augmenté de 34,7 %, il a
aussi augmenté de 42,8 % pour le Groupe Sotel.

[ Q! w/ 98 d@NB&Kof SFdz RS O2YLI NIA&2Yy RSa GNIF FAC
par opérateur et constate que le volume global (entrant + sortant) du trafic international
a0Said SarofA £ mMnoIm YAtftAz2ya RS YipouwzZeSa Sy
A2NIFydod 52y0x €S LIeéa NB®2Al LI dza RS @2t dzy e
favorable au pays car les opérateurs étrangers doivent payer le surplus de trafic envoyé vers

le Tchad.

Tableaul7: Comparatif des appels internationaux par opérateur en 2018

International 2018 Volume International Entrant Volume International Sortant Total

Airtel 22753229 20 846 142 43 599 371
Tigo 32 686 846 23715834 56 402 680
Groupe Sotel 174 402 3 021 589 3 195 991
Total International 55614 476 47 583 565 103 198 041
%o Volume International Entrant Velume International Sortant Total

Airtel 52 2% 47 8% 100,0%
Tigo 58,0% 42 0% 100,0%
Groupe Sotel 5,5% 94,5% 100,0%
Total International 53,9% 46,1% 100,0%
Parts de marchés Volume International Entrant Volume International Sortant Total

Airtel 40,9% 43,8% 42 2%
Tigo 58,8% 49 8% 54, 7%
Groupe Sotel 0,3% 6,4% 3,1%
Total International 100,0% 100,0% 100,0%
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Investissements

[ S4 Ay@SaitraaSySyida NBFfA&ASaE LINIESa heta Si
RSONRBA&AlIY(iS RSLHzA & Hamp® 9y SBHFISnilErdstd@A y @S a
FCFA a 18,5 milliards de FCFA en 2017, puis a 11,4 milliards de FCFA en 2018. Les opérateurs
investissent de moins en moins dans leurs réseaux, ce qui pourrait étre la cause de la

YI dz@lF A4S ljdzt £t AGS RS &S NIDi@stdee A B haisSe do ¢hifra 4 S R
RQFFTFIANBSAE RS O0Sa 2LISNI (SdzNB P

Tableaul8: Evolution des investissements des OTM et FAI de 2015 a 2018

2015 2016 2017 2018
Airtel 32092 143 321 7 389 847 009 11 011 223 847 3241789211
Tigo 21118 156 756 8149 323755 7 311 196 633 7 536 222 195
Groupe Sotel 0 0 0 0
FAI 0 70 000 000 200 000 000 628 686 000
Total Investissement 53210 300 077 15609 170 764 18 522 420 480 11 406 697 406
Pourcentage 2015 2016 2017 2018
Airtel 60,3% 47 3% 59,4% 28,4%
Tigo 39,7% 52,2% 39,5% 66,1%
Groupe Sotel 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FAI 0,0% 0,4% 1,1% 5,5%
Total Investissement 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
60,0
53,2
50,0
40,0
30,0
18,5
20,0
10,0 15,6
11,4
0,0
2015 2016 2017 2018

Graphiqued Courbes Evolution defvestissements des
OTM et FAI de 2015 a 2018
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EquipementsBTS et Pylones

[ I
O2YYdzy AOIF A2y a

02y OdzNNBY O8

FARFYyGE tS8& hta
St SOUNRPYAIldSas

2y NBYF2NDS
y20ilF YYSy(d f Sa

Tchad aéployé la fibre optique sur une plus grande surface du territoire national.

{St2y fSa
LRt sy Sa

augmenté en 2018.

TXZC:d

S (i ez e dRoBsaric@duBT PVen 01 est de 2,8% et celui des
/ 2 Y LI NBomhbre de Qduyesus BTS EINGOOS R Bug U S =
En effet, le nombre de nouveaux BTHassé de 35 en 2017 & 37 en

2018 et celui des nouveaux pylénes est passé de 37 en 2017 a 39 ersalitBles régions,

bQ52FYSyl Said fF NBIAZ2Y |jdzA NB3I2 4@ Smite§ LI dza
la seconde région avec 8% de BTS.
Tableaul9: Taux de croissance des BTS et des pylénes
BTS Taux de colss. Pylones Taux de coiss.
| 200012010 154 26,4% 131 40,7% |
'2010/2011 m 15 O 388 ’ 85,7% |
| 201172012 125 | 14.7% | 130 | 15.5% |
'201212013 91 ' 932" 107' 11.0%
' 2013/2014 ad ‘ 8.80% 37 3.40°
' 2014/2015 85 ‘ 561% 40 ‘ 3. 509
'201512016 »34' 5:"-“- 51 .
T 2016/2017 35? 2 7% [ 37
201772018 37 28% 39 7.6%
1er semestre 2018 25 1.9% -7 7.0%
2e semestre 2018 12 0,9% 7 0.8%
Evolution annuelle du nombre de BTS
1 500
1400 1373360
1 300
1200
1100 1065
1000 974
900 849
800 -
700 1 584
600 -
500 - T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

Graphiquel0 Courbes : Evolution annuetla nombredes BTS de 2009 a 2018
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N'Djamena

Tibesti

Tandjilé

Sila

Salamat

Quaddai

Moyen-Chari

Mayo-Kebbi Ouest

Mayo-Kebbi Est

Mandoul

Logone Oriental

Logone Occidental

Lac

Kanem

Guéra

Ennedi Est

Ennedi Ouest

Borkou

Barh El Gazel

Wadi Fira

Hadjer-Lamis

Chari-Baguirmi 5,4%
Batha 4,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

21,8%

GraphiquellBarres: Répartition des BTS par région en 2018

Fibre optique

Entre 2009 et 2016, pres d&500 km de fibre optiqueont été installés au Tchad reliant le
pays a SAT3 et a ses voisins comn@ameroun et le Soudah Ainsi, Ndjamendbéré est
long de870 Km et Ndjamenadré de 1.12 Km. Les grandes villes sont desservies par
environ 400 Km de FO.

Bande passante

Concernant la bande passante internetQ! Yy A2y LY UGSNYyFGA2y @I RSa ¢
considére comme norme, un débit supérieur ou égalk&6Kb/s comme du haut débit. Le

¢ OKI RX YS Y mNdptdestte tifitioh. te tableau eaprésmontre que la bande

LI adlyadgS AyadSNYySaG LI N dzidiefnmoiasidé KlshphndlBaieurRS H  n
au Tchad en 2018, trés loin de la barre de 256Kb/s. Toutefois, il y a une trées forte
progression decet indicateur qui passe de 733 b/s en 2015 a 2 274 b/s en 2018 ; soit une
variation de 210 % en 3 ans.tQis les abonnés de lal&phonie deviennent des utilisateurs

internet, chacun aurait un débit moyen de 5bfs.

17 source Stratégie nationale de Service Universel et Inclusion numérique
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9y LINBylFyid S GASNER RS fQSyaSvyofS RS& dziAf A
estime a58M00f S y2YONB RQdzi AT Aal GSdz2NB udepopdaighS & LIS N
estimée a 15 millions en 201(8NSEED). Si tous ces utilisateurs devaient se connecter en
méme temps, il faudrait au moins un débit de 160/s pour que chaque utilisateur ait au
Y2AYA Hpc Yoka S FAyair LI NI dNauperdet Kuxdzi RS
utilisateurs de naviguer a des débits raisonnables a certaines heures.

Tableaw20: Evolution de la bande passante par opéra@ei2011 a 2018

Bande passante

internationale par utilisateur | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
par opérateur (bps)

Airtel 21 51 97 48 422 993 673 2382
Tigo 78 80 114 133 467 400 495 1186
Sotel 633 1542 3 064 4442 18 082 39995| 619335( 615616
AlbiDeynet 192308 | 323529| 363636 | 469136 287336| 367647 | 609736 128 866
PrestaBist 47 059 129 870 146 341 804 348 | 1857 143 | 1428 571 733 769 541 516
Saonet 142 857 166 667 180000 | 272727 | 625000| 714286 (1 000 000 | 3000 00O
linet Telecom 800 000 800 001 800 002
FAl 101 796 179 502 219 251 525 000 939 227 966 507 771429 183 352

Bande passante internet par

s 90 145 230 207 733 960 790 2 098
utilisateur (bps)
Bande passante internet par
abonné (bps) 13 23 35 46 173 225 269 922
Bande passante totale
internationale par habitant 4 11 15 21 74 101 145 263

(bps)
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1.2.14. bA @Sl dz RQlF O08§a | dzE 6ASya Si aSNWAOSa ¢L/

Taux de pénétration
Le tableau edessous, synthétisé par la mission Epsy Group Consulting, présente les

LISNF2NXYIFyO0OSa Rdz ¢OKIR Sy YFEGASNSE RS LISYySiNI

fS4& R2yySSa F2d2NYyAS& LI N fedR046.9t > f QLb{ 995

Tableau21: Niveau d'accés aux biens et services Tii@ 2612-2016

Indicateurs Valeurs Sources
Pénétration de lignes téléphoniques fixes 0,10% ARCEP 2015
Pénétration de lignes téléphoniques mobile 24,40% ARCERO015
Pénétration Internet HD (3G et 4G) 1,40% ARCEP 2015
Acceés Internet fixe 0,07% ARCEP 2015
Débit Internet international par habitant 733 bits/seconde ARCEP 2015
Ménages possédant un poste radio 49,60% INSEED 2012
Ménages ayant au moins yooste TV 4,00% INSEED 2012
Ménages possédant un ordinateur 2,50% INSEED 2012
aSyl3Sa I OOSRIFyid b 5,00% INSEED 2012
aSyl3aSa I OOSRIyid b 1,00% INSEED 2012
Individus possédant un acces Internet 14,10% ARCEP 2015
Entreprises utilisant un ordinateur 3,00% INSEED 2015
Entreprises utilisant Internet 10,00% INSEED 2015
Entreprises ayant un intranet 0,04% AZTELCO 2016
Entreprises ayant un réseau local 3,06% AZTELCO 2016
Entreprises ayant un site web paxtension

(.td, .org, .com) 0,36% AZTELCO 2016
Ménages ayant acces a des services de

télévision multi chaines 0,11% AZTELCO 2016
Ménages ayant une ligne fixe 0,70% AZTELCO 2016

[ QS G dzRS ST TS OlrdesmémisSigh Epsy Graup CansNliing &vbluer cet état
des lieux pour certains indicateurs
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Tableau22: Niveau d'acceés aux biens et services TIC en 2017

Indicateurs Milieu Urbain Milieu Rural Total
t2aasSaairzy RQdz 69,000 85,40% 74,30%
PossessioR Qdzy LJ2ad$ 27,20% 26,60% 26,08%
Possession de chaine TV payant 22,90% 23,80% 23,10%
t2aaSaairzy RQdz 12,20% 4,70% 9,60%
t2aasSaairzy RQdz)
OAYLINAYFYGSs Y2 4,20% 2,70% 3,70%
t2aasSaairzy RQdz)
téléphonefixe 0,60% 1,10% 0,70%
t2aasSaairzy RQdz
téléphonie mobile 77,40% 23,00% 59,10%
Tableau23: Répartition de la couverture en TIC en 2017
Milien
Couverture Ensemble _
Usbain Rural

Ow 0.8% 0,7% 0,8%
Téléphonte fixe Non 94,8% 94,1% 96,1%

NSP 4 4% 5,2% 3,0%

Oui 69,1% 88,5% 31.9%
Téléphonie mobile Non 29 7% 10,7% 66,5%

NSP 1,1% 0,9% 1,6%

Ow 30,3% 16,9% 56,5%
Télévision publique Non 62,3% 77,8% 32.2%

NSP 7,3% 5,3% 11,3%

Om 6,6% 4,2% 11,3%
Télévision privée Non 82,1% §3,7% 78,8%

INSP 11,3% 12,1% 9.9%

Ow 27 3% 31.3% 20,0%
Radio diffusion publique Non 67,7% 64,2% 74,0%%

NSP 5,0% 4.4% 6,0%

Oui 44 5% 40,0% 537%
Radio diffusion privée Non 47 1% 50,3% 40,3%

INSP 8.4% 9. 7% 6,0%

Source : Engnéte sur le SU e /'IN /| EPSY GROUP 2017

ProjetPlan Stratégiquale Développement du Numérique et des Postes 2€20B0du Tchad
Etat dedieux- Diagnostic VOO Rev.04 Page51surl24



Etat des lieux et Diagnostic

Différents indicateurs de couvertutéléphoniesont mesurés dans lBocumentRS f Q! w/ 9t
Le taux de couverture empourcentage surface, le taux de couverture en pourcentage
population et le taux de pénétrationLe taux de pénétration du secteur a augmenté

considérablement en 2018 par rapport a 2017. En effetalex de péétration est passé de
42,2% en 2017 a 45,3% en 2018. Cette hausse indique que le nomtliende du secteur a

SP2

f dzS LJ NJ NI LILI2 NIi

b

t QSyasSyotS RS

tI LJ2 LJdzt

Tigo et Airtel ont faiblement varié pour cette annéde€ Tigo, les taux de pénétration est
de 22,9% en 201&t 22,4% en 2018. Quant a Airtel, le taux est passé de 20,5% a 22%.

50,0%

45,0%

40,0%

Evolution mensuelle du taux de
pénétration du secteur

A%
43,6% 43,7%

» 20,0%

15,0%

Taux de pénétration en %
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B85 a0
2279
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Graphiquel2 Courbes : Taux de pénétration Téléphonie
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Abonnés téléphonie et services associés
[ § GFofSldz adAa@lyid LNBaSydsS tS8 y2YoNB
mobile et aux services associés

Tableau24 : Evolution du nombre d'abonnés a la téléphonie fixe et mobile

LE FIXE LEMOBILE
5lya ftQSyaSyofS RSa R2y9yUNB wnmt Sl Hnmyx €S
At Said t y20GSNJ |jdzS I { téléphonie mobile connait une croissance de 9,7%

p2 NI SSa LI NI f QSotelTdhhdieSezR4 passanide 6 368 600 & 6 984 130 abonnés. Ceci
nationaux, connaissent une tendance décroissante| correspond a un effectif de 615 530 nouveaux
entre 2011 et 2018, passant de 205 a 9036 abonnés.

abonnés, soit une baisse de 14,35%.
CheZAirtel, le taux de croissance du nombre
Mais, le régulateur reléve toutefois une RQIo2yySa aQs soiresgpidand 88D
'dzaYSy il GA2y Rdz y2 Yo NS | 965 nouveaux clients

2018, de 43% correspondant a 84 abonnés en
2017 et 9036 abonnés en 2018. Chez Millicom Tchad (Tigo) on note une
augmentationde 228 121 abonnés, ce qui se tradui
LI NJ dzy S ONR A a®%6B®HROS RS ¢

[ LINBLER2NIAZ2Y Rdz y2YoNE
augmenté de 51,7%ntre 2017 et 2018, ce taux
correspond a un effectif de 6 444 nouveaux abonng

l'yS tylfeasS RS tQsS@2ftdziAzy |yydzSttS RS& LastNI a
celui qui présente une croissance soutenue. Elle est passée de 3 % en 2013 a 13,5 % en 2018, soit un
' dza3YSyidtdA2y RS wmn 22 Sy p lyao [Sa | dziNBa &aSNY
marché.

Le marché des communications électroniqess dominé par le prepaid mobile au Tchad. La gtataiité des
clients du secteur sont abonnés au régime prepaid (plus de 99,9 %) de 2013 a 2018.

Fin 2018, on compte au total 151 924 utilisateurs d
Y20AfS Y2ySé | dz ¢OKIR®
mobile money a chuté de 46,09% entre le premier ¢
le dernier trimestre 2018. Globalement, en 2018, il
aplusRQdziAf Aal 4§SdzN&a RS Y2
%) que chez Airtel (17,1 %).

9y HAMTZ adzNJ cXZn YAfftAZ
mobile, oncomptdJNBE & RS HIp VYAt
de mobile money inscrits, soit environ 39% de

f QSyasSyotS RSa loz2yysSa
17% de la population du payRarmi les inscrits,
moins de 10% utilisent réellement le service. Cette
Fl A6t S LINBsatBuiAckf®iytique Quizia
L2 Lddzf  GA2Yy yS aQSad LI §
téléphone portable comme moyen de transactsn
financieres.
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