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AVANT-PROPOS 

Le MPNTIC a mis en place un Comité1 ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ нлнл-2030 du 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ tƻǎǘŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ 

Tchad. 

Ce comité est composé de différents responsables du MPNTIC, des entités sous tutelle du 

MPNTIC (ARCEP, ADETIC, SOTEL TCHAD, ENASTIC, STPE), ainsi que de représentants de 

ƭΩ!b{L/9Φ Un consultant en {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLnformation et TIC accompagne le comité. 

Le vocable « PSDNP 20/30 » est utilisé, dans ce document, pour désigner le plan stratégique 

sur lequel ce comité travaille. 

Le vocable « Comité PSDNP 20/30 » est utilisé, dans ce document, pour désigner le comité 

ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŎŜ ǇƭŀƴΦ 

Les ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ t{5bt 20/30 se sont déroulés ŘΩŀƻǶǘ 2019 à mars 

2020, au lendemain du Forum Tchad Numérique, tenu en juillet 2019, qui les recommandait.  

Ce présent document consigne un ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ du secteur 

numérique, puis de celui du secteur des Postes. 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭΩalimente sont les études précédentes produites 

sur le secteur numérique et sur le secteur des Postes, dans la période de 2014 à 2019 ; donc, 

assez récentes pour servir de base ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ. 

Pour éviter de refaire toutes les analyses proprement dites, déjà assez explicites de ces 

études, il est reproduit et résumé les grandes lignes essentielles de celles-ci. Puis, une 

situation résumée et actualisée de chacun des secteurs étudiés est proposée. 

Quelques enquêtes de terrain, menées durant le mois de novembre 2019, ont été jugées 

ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǎŜǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 

secteursΦ /ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ƛƳǇŀǊǘƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ t{5bt нлκолΣ ŜƭƭŜǎ 

ne peuvent être poursuivies et ne sont donc pas finalement utilisées. 

Ce document précède deux autres études portant respectivement sur : 

- La Stratégie nationale décennale du développement du numérique et du secteur des 

Postes, de 2020 à 2030 (PSDNP 20/30) ; 

 

- Le ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ƭŜ tƭŀƴ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ bǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ 

des Postes, de 2021 à 2025 (PDNP 21/25). 

 

                                                           
1 Comité mis en place par Arrêté N°033/MPNTIC/DG/2019 en date du 05 août 2019. 
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ETUDE DES SECTEURS NUMERIQUE ET DES POSTES 

/Ŝ ŎƘŀǇƛǘǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ et du secteur des 

Postes au Tchad. 

 

I. ETUDE DU SECTEUR NUMERIQUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

  

¶ Etude des stratégies nationales 

antérieures. 

¶ 9ǘǳŘŜ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

de ces stratégies antérieures. 

¶ Fouille documentaire. 

¶ Entretiens avec divers acteurs du 

secteur. 

¶ Collecte de données statistiques. 

¶ Prise en compte des conclusions 

et recommandations du Forum 

Tchad Numérique et du Forum 

ǎǳǊ ƭŀ DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 

 

Etat des lieux  

 

Diagnostic 

 

Nouvelle 

Stratégie de 

développement 

du numérique 

Analyse de la situation du secteur numérique au Tchad 

 

Réflexions 

sur les solutions 

Cadrage méthodologique 

¶ !ǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ 

ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

effectuée, entre les membres du 

Comité PSDNP 20/30. 

 

¶ !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ lieux dressé. 

¶ Diagnostic complet. 

¶ Remarques et avis. 

1 2 

3 

4 

Figure 1 : Schéma d'étude du secteur numérique 
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I.1. Etude des stratégies nationales antérieures 

 

Cette étude a porté sur la revue puis la comparaison des plans stratégiques de 

développement du numérique antérieurs. Ces documents constituent ainsi des inputs dans 

ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳƛ va conduire à ƭΩŞōŀǳŎƘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ t{5bP 20/30 et de 

son premier plan opérationnel, le Plan de Développement du Numérique et des Postes 2021-

2025 (PDNP 21/25). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

        

 

5ŀƴǎ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ 

Tchad a eu à élaborer deux plans stratégiques successifs, le Plan NICI 2007-2027 et le Plan 

Tchad Numérique 2017-нлнм όt¢bύΣ Ŝǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Řǳ 

t¢bΣ ƭŜ tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ tǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ 

Tchad (PAPIRET 2019-2020). 

Plan NICI 2007 ς 2027 
Plan National de développement 

des Infrastructures de Communication 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

[Mai 2007] 

Plan Tchad Numérique 2017 ς 2021 
Stratégie nationale de développement du 

numérique au Tchad 

[Novembre 2017] 

PSDNP 2020 ς 2030 
Plan Stratégique 

de Développement du Numérique 

et des Postes 2020-2030 

[Août 2020] 

PAPIRET 2019 ς 2020 
tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ tǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ¢ŎƘŀŘ 

[Avril 2019] 

PDNP 2021 ς 2025 

PDNP 2026 ς 2030 

Figure 2 : Documents Plans nationaux en inputs 
                    dans l'analyse du PSDNP 20/30 
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CŜǎ ŘŜǳȄ Ǉƭŀƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours concluant à la 

nécessité de les suspendre et de les remplacer par ce nouveau plan stratégique décennal de 

développement du numérique et du secteur des Postes au Tchad sur la période 2020-2030 

(PSDNP 20/30).  

La première question à se poser, avant tout, est : « Pourquoi les deux (2) plans stratégiques 

ƴΩƻƴǘ Ǉǳ ǇƻǊǘŜǊ ƭŜǳǊǎ Ŧruits et que leur suspension a été suggérée et/ou décidée avant 

terme ? ». 

Pour répondre à cette question, une étude de ces plans est faite en rappelant les grandes 

lignes et les diagnostics établis lors de leur évaluation. Puis, des constats et avis sont donnés. 

I.1.1. Plan NICI 2007-2027 

 
Face aux diŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘŞŦƛǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ƭŀ wŞǇǳōƭƛǉǳŜ Řǳ ¢ŎƘŀŘ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ bŀǘƛƻƴǎ 
¦ƴƛŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ!ŦǊƛǉǳŜ ό/9!ύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
plan concerté et coordonné de développement des TIC : le Plan NICI (plan national de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴύΦ 
 
Ce plan devait permettre au Tchad « dans un horizon de vingt ans, de mieux valoriser ses 
ressources humaines, économiques et culturelles, de réduire les inégalités entre les citoyens 
Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ǇŀƛȄΣ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ». 
 
La réalisation de cette vision ǎΩŀǇǇǳȅŀƛǘ ǎǳǊ sept (7) axes stratégiques : 
 
1. Développement des Infrastructures ; 
2. TIC et la Stratégie de Réduction de la Pauvreté ; 
3. Cadre juridique et réglementaire ; 
4. Développement de contenus ; 
5. Renforcement des Capacités ; 
6. Gouvernement électronique ; 
7. TIC, genre, groupes vulnérables et acteurs-clé. 
 
De ces axes stratégiques découlaient des objectifs spécifiques et des initiatives clés. 
Pour rappel, cf. Document du Plan NICI Mai 2007, en sa partie tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ, page 14. 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜ tƭŀƴ bL/L ǊŜƭŜǾŀƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ¢ŎƘŀŘ Ŝƴ нллтΣ ƭǳƛ ayant permis de 
conclure en lŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŏes sept axes stratégiques pour un 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ¢ŎƘŀŘΦ !ƛƴǎƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳΩƛƭ 
ŘǊŜǎǎŀƛǘ ŘŜ ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƛƭ ƴƻǘŀƛǘ : 
 
« [Ŝ ¢ŎƘŀŘ Ŝǎǘ ŎƭŀǎǎŞ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǳǾǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴΦ [Ŝ ƴƛǾŜŀǳ 
de pauvreté se caractérise par un très faible taux de scolarisation, une forte croissance démographique, un 
faible taux de couverture sanitaire, etcΦ {Ŝƭƻƴ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǊŞŎŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ 
Télécommunications (UIT), le Tchad fait partie des pays qui ont le plus faible taux de pénétration des 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLnformation et de la CƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳƻƴŘŜΦ όΧύ 
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Χ Cependant de nombreuses contraintes se dressent encore sur le chemin qui doit mener le Tchad vers la 
{ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 
juridique et réglementaire approprié, pour ne citer que celles-là, sont des axes majeurs de développement des 
TIC. Le gouvernement tchadien, conscient de cette situation a entrepris dès 1998 des réformes du secteur des 
télécommunications ayant conduit à une plus grande libéralisation permettant au secteur privé de jouer un rôle 
moteur dans ce secteur. Mais des efforts importants restent encore à faire si le Tchad veut bénéficier 
pleinement des effets positifs de la téléphonie mobile et de la connexion Internet haut débit. ». 

 
9ǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ¢L/ ǉǳΩont fait les auteurs de ce plan se présentait ainsi : 
 
Tableau 1 : Etat des lieux faits par le Plan NICI en 2007 : Faiblesses et atouts du secteur des TIC 
 

Les faiblesses Les atouts 

¶ La faible pénétration des TIC au Tchad : le Tchad 
est en général très sous-équipé. Les équipements 
qui existent sont très vieux et ne répondent plus 
aux applications informatiques récentes. Mais 
cette situation est encore plus grave dans le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΦ 

 
      Faible pénétration du téléphone à 
      ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ Ǉŀȅǎ ŀǳ ол Ƨǳƛƴ нллн 
                            Cabines Privées      Cabines Publiques 
                                                              (SOTEL Tchad) 
bΩ5ƧŀƳŜƴŀ                     моо                          пс 
Moundou                         18                             9 
Sarh                                   16                           11 
Abéché                                5                           11 
Autres villes                       7                            10 
                                      ------------------------------------- 
TOTAL                             179                            87 
 

¶ Les infrastructures de télécommunication sont 
vieilles et très loin de couvrir tout le territoire 
national. 
 

¶ [ŀ ōŀƴŘŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 
historique qui détient encore le monopole est très 
faible eu égard aux besoins du pays. 
 

¶ [ΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ 
 

¶ Le coût élevé des équipements est incompatible 
avec le niveau de pauvreté du pays. 
 

¶ [Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǎƻƴǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
élevés du continent. 
 

¶ Le Tchad fait face à un défaut cruel de ressources 
humaines dans le domaine des TIC; il y a peu 
ŘΩŞcoles spécialisées dans les TIC eu égard aux 
besoins importants du pays en matière de 
renforcement des capacités.  

 

¶ Développement de la téléphonie mobile : le 
¢ŎƘŀŘ ǎΩŜǎǘ ǊŞǎƻƭǳƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴ 
processus de libéralisation du secteur en 
accordant plusieurs licences à des opérateurs. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ǘǊƻƛǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ƭŜ ¢ŎƘŀŘ ǎŜ 
place parmi les pays africains champion de la 
libéralisation. 
 

¶ Le câble fibre optique le long du pipeline : avec la 
rétrocession, par la société ESSO, au Tchad et au 
Cameroun du câble en fibre optique de 1200 Km 
avec une capacité de 6 fibres optiques de 2,5 
Gbts et quatre points de sortie au territoire 
ǘŎƘŀŘƛŜƴΣ ƭŜ ¢ŎƘŀŘ ŀŦŦƛǊƳŜ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ƭŜ 
haut débit aux usagers.  
 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
technologies : la création de ce ministère a 
ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƭŜǾŜǊ ƭΩŀƳōƛƎǳƠǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
ministérielles en matière de TIC.  
 

¶ h¢w¢ Υ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ 
secteur des télécommunications à travers la loi 
sur les télécommunications a permis de combler 
un vide institutionnel et surtout de donner un 
signal en matière de transparence et de 
discipline dans le secteur des 
télécommunications.  
 

¶ Un secteur privé entreprenant : les nombreuses 
initiatives prises par le secteur privé (même si la 
plupart ont du mal à aboutir du fait de contexte 
actuel) montrent que ce secteur pourrait jouer 
ǳƴ ǊƾƭŜ ƳŀƧŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴΣ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
la promotion des TIC au Tchad.  
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Suite du Tableau 1 précédent 

Les faiblesses Les atouts 

¶ [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŦǊŀƴŎƘŜ 
ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 
des ressources humaines capables de lancer des 
produits et services innovants et de qualité. 
 

¶ Le cadre juridique et réglementaire actuel ne 
favorise pas une plus grande libéralisation du 
secteur des télécommunications et de ce fait 
inhibe les initiatives privées. 
 

¶ Faible participation des femmes aux TIC. 
 

¶ Faible recours aux logiciels libres. 
 

¶ Les principaux freins au développement des TIC 
ŜȄǇǊƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘΣ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ Υ ƭŜ 
manque de moyens financiers, le manque de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǉǳŀƭƛŦƛŞΣ ƭΩƛƴŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƻǳ ƭŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ 
qualité des infrastructures, la bureaucratie et la 
centralisation des décisions. 

 

 

 

 

I.1.1.1. Diagnostics concernant le Plan NICI 2007-2027 
(faits et présentés dans le PTN 2017-2021) 

Dix ans après son adoption, ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƭŜ tƭŀƴ bL/L ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀǇǇƻǊǘŞ 
les résultats escomptés. LΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ¢L/ ŀǳ ¢ŎƘŀŘ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59¢L/ Ŝƴ 
2016 a relevé des ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ 
réalisation détaillé dans le tableau ci-après : 
 
Tableau 2 : Résultats de l'état des lieux du secteur numérique fait en 2016 

N° Axe stratégique Réalisation (%) 

1 Développement des infrastructures 10% 

2 TIC et SRP 3% 

3 Cadre juridique et réglementaire 50% 

4 Développement des contenus 5% 

5 Renforcement des capacités 10% 

6 E-gouvernement 7% 

7 TIC, genre, groupes vulnérables 1% 

 Source : ADETIC, 2017 
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Graphique 1 Secteurs : Niveau de réalisation des objectifs fixés du Plan NICI 

 
9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ toujours selon ces évaluateurs, malgré la mise en 
ǆǳǾǊŜ Řǳ tƭŀƴ bL/LΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ł ǊŜƭŜǾŜǊ ǉǳŜ ƭΩLƴŘŜȄ ƎŞƴŞǊŀƭ de développement des TIC (IDI) a 
dévoilé que le Tchad était classé 45ème/46 pays étudiés en Afrique et 174ème/175 pays 
dans le monde (UIT 2016).  
 
5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ 
ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǳ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 
et des entreprises aux TIC et la ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
(4,5% du PIB national, INSEED 2016) sont très faibles. 
 

I.1.1.2. Constats sur le Plan NICI 2007-2027 

1. Le Plan NICI ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƘƛŦŦǊŞΣ ƴƛ ǉǳŀƴǘƛŦƛŞ ƭΩétat des lieux ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǾŀƴǘ нллт. Il 

se contente de lister les faiblesses et les atouts. 

Avis : Sans données chiffrées ou quantifiées, il est difficile de faire des 

comparaisons statistiques avec les données des plans stratégiques 

établis par la suite. Les évaluations statistiques dans ce document 

feront ŀōǎǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǾŀƴǘ нллтΦ 

 

2. Le tƭŀƴ bL/L ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭΩŞǘŀǘ ni le niveau des investissements effectués dans le 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ¢L/ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǾŀƴǘ нллтΦ 

Avis : Le manque de bilan financier des investissements faits, en 

rapport avec les projets déjà engagés et réalisés ou non au moment 

de cette étude, rend incomplète ƭΩévaluation du secteur.  
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3. [Ŝ tƭŀƴ bL/L ŘƛǎǇƻǎŀƛǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƴƻƴ ōǳŘƎŞǘƛǎŞ Ŝǘ ǎŀƴǎ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 

/Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ƭŀƛǎǎŞ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳent, comme le préconisait la 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ bL/L Ŝƴ ǎŜǎ étapes 9 (Table ronde des bailleurs 

ŘŜ ŦƻƴŘǎύ Ŝǘ мл όCƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǉǳşǘŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘύΦ vǳΩŜƴ ŀ-t-il été ? 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ t¢b нлмт-нлнм ƴŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǎΦ 

Avis : Censé être un tableau de bord pour le gouvernement, le Plan 

NICI ne fournissait Ǉŀǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎŜ ŦƛȄŜǊ ǳƴ ŎŀǇ 

ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎΦ [ΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ Ŝƴ 

est que, ǎƻƛǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ Ŝǎǘ ǊŜǘŀǊŘŞŜΣ ǎƻƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 

stoppée. 

 

4. [Ŝ tƭŀƴ bL/L ƴΩŀ Ǉŀǎ formalisé de dispositif de pilotage, ni de mécanisme de suivi-

ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ. 

Avis : Le Plan NICI a certes préconisé et fait travailler différents 

acteurs pour élaborer la stratégie nationale ; mais il a juste prévu un 

atelier national de deux jours de concertation sur le programme de 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ό9ǘŀǇŜ у ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜύ. Conséquence : Les 

projets peuvent ne pas avoir Ŧŀƛǘǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

déroulement faute de directives claires au départ. 

 

5. [Ŝ tƭŀƴ bL/L ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊŀƛǘŞ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ŘŜ ƭŀ tƻǎǘŜΦ Lƭ Ŧŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ 

ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǎǘŀƭŜǎΣ ǇƻǳǊǾƻȅŜǳǎŜǎ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ9ǘŀǘΦ 

Avis : Il est vrai que ce plan a été conçu spécifiquement pour traiter 

de la question numérique. Il aurait pu néanmoins traiter de la Poste 

Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƴǘƛǘŞ ǎƻǳǎ ǘǳǘŜƭƭŜ Řǳ atb¢L/ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 

tout en tenant compte du fait ǉǳΩŜƭƭŜ bénéficie, comme les autres, de 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ Ŝǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

administrative, dans sa gestion clients et pour booster son 

développement. 
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I.1.2. Plan Tchad Numérique 2017-2021  

 
Ce plan, lui, avait une stratégie bâtie autour de la vision suivante : « Notre approche de 
développement pour la croissance accélérée et la réduction de la pauvreté passe à travers 
une promotion de l'innovation, de la production de biens et de services, la création de 
contenus et ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞǎΣ ōǊŜŦ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŘŜǎ ¢L/ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
secteurs prioritaires ». 
 
/ŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŞŎƭƛƴŞŜ Ŝƴ нлмп ǇŀǊ ƭŜ /ƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭƻǊǎ Řǳ {L¢L/ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŀƴƴŞŜΣ ǊŜǇƻǎŀƛǘ 
sur les axes et objectifs stratégiques ci-après : 
 
Tableau 3 : Objectifs et axes stratégiques du PTN 2017-2021 

Objectifs stratégiques Axes stratégiques 

V ¦ƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
mis en place et permet de hisser la part dudit secteur dans 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ nationale à un taux compris entre 6 et 8% 

 

!ȄŜ L Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 
ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
(cadre juridique et institutionnel, capital humain, 
sécurité numérique, création de startups TIC) 
 

V Un meilleur maillage du territoire national par fibre optique 
Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ōŀƴŘŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜ 
par habitant de 1 mbps et un coût en dessous de la moyenne 
des pays africains 

 

Axe II : Développement des 
infrastructures de communication 
électronique 
(maillage territoire national, accès haut débit, 
administration dématérialisée) 

 

V Une Administration publique efficace et efficiente est mise en 
ǇƭŀŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ол҈ ŘŜǎ 
procédures administratives 

 

Axe III : Transformation numérique de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛstration publique 
(outils et solutions pour administration électronique 
dématérialisée, intranet gouvernemental, progiciels 
de gestion pour secteurs prioritaires) 

 

V фл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀŘǳƭǘŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŘŜ Ŧŀçon sécurisée aux services et 
contenus numériques nationaux diversifiés 

 

Axe IV : Développement des services, 
applications et contenus nationaux 
(mise à disposition des entreprises et citoyens de 
services et applications en lignes par 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ promotion et diffusion de 
contenus numériques nationaux) 

 

V 25% de la population des couches vulnérables reçoivent une 
formation dans les TIC liée à leurs activités et participent à 
ƭΩŜǎǎƻǊ ŘŜ ƭϥŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 

Axe V : Diffusion des TIC pour la lutte 
coƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 
(ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻǳŎƘŜǎ 
vulnérables de la population afin de sortir de la 
pauvreté) 

 

 
Le PTN 2017-2021 a été ensuite décliné en quinze (15) programmes et soixante-trois (63) 
projets budgétisés. Pour rappel, cf. Document du Plan Tchad Numérique Novembre 2017, en Annexe 1 : 

Plan de financement. 
 
Il propose un dispositif de pilotage constitué des organes suivants : 
 
V Un Haut Comité Interministériel (HCI) présidé par le Premier Ministre, Chef du 

Gouvernement dont la mission est de définir ou réviser les grandes orientations 
stratégiques et politiques du PTN ; 
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V Un Comité Technique (CT) présidé par le Ministre des Postes et des Nouvelles 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ t¢b Ŝǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł la bonne application des directives et normes par les 
structures sectorielles ; 

 
V Un Secrétariat Technique Permanent (STP) chargé de la coordination et du suivi-

évaluation quotidiennes de la mise en ǆǳǾǊŜ effective du PTN par les Comités 
Sectoriels Opérationnels ; 
 

V Des Comités Opérationnels Sectoriels (COS) chargés de la mise en ǆǳǾǊŜ effective 
des projets dans les différents ministères. Un COS par département ministériel. 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source PTN 2017-2021 
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Figure 3 : Organigramme du dispositif de pilotage du PTN 
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Le PTN a préalablement présenté un état des lieux et un diagnostic du secteur des TIC faits 

en 2016, évaluant ainsi à mi-parcours le Plan NICI dans ses réalisations. Cf. Alinéa I.1.1.1. 

Diagnostics concernant le Plan NICI 2007-2027, page 14 du présent document. 

Du point de vue de la situation des TIC, ce plan dressait en outre une synthèse des difficultés 
et obstacles : 
 
Tableau 4 : Etat des lieux présentés par le PTN en 2016 : Difficultés et obstacles du secteur des TIC 

N° Rubrique Difficultés et Obstacles 

1 
Renforcement de capacité 
Humaine 

¶ Insuffisance de ressources humaines diversement diplômées et certifiées 

¶ Faible pénétration des TIC, notamment dans les milieux scolaires 

¶ Non-hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b!{¢L/ 

¶ tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ DŜƴǊŜ Ŝǘ ¢L/ 

¶ CŀƛōƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ κ 9ƴǾƛǊƻƴ он҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ƻƴǘ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ 

 

2 
Développement des 
Infrastructures 

¶ Très faible télé densité en téléphone fixe 

¶ Très faible infrastructures TIC dans les provinces 

¶ Absence de maillage national (interurbain) 

¶ Insuffisance de maillage urbain 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ 

¶ Absence Datacenter National 

¶ Très faible taux réseautage (LAN) filaire et sans fil dans les institutions de 
ƭΩ9ǘŀǘ (Plus de 80% Administration sans réseaux locaux / Plus de 90% sans 
serveurs / Plus de 55% sans accès Internet / 31% de ceux qui accèdent à 
ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƭŜ Ŧƻƴǘ avec les modems des OTM / Moins de 27,5% des 
Administrations publiques possèdent des salles informatiques / Taux de 
pénétration téléphonie mobile est de 23,9% en 2014 et accès Internet de 9%) 

 

3 
Gouvernement électronique 
(e-Gouvernance) 

¶ Faible taux ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ ŜƳŀƛƭǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Très faible taux de numérisation documentaire 

¶ Très faible présence des institutions sur le web 

¶ ¢Ǌŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ǎƛǘŜǎ LƴǘǊŀƴŜǘ Ŝǘ 9ȄǘǊŀƴŜǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Inexistence des e-services public (e-éducation, e-santé, e-sécurité, e-
administration, e-impôt, e-conférence gouvernementale, etc.) 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ƎǊƻǳǇŞ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ¢L/ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ {L ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Non-vulgarisation du cadre juridique existant 

 

4 TIC  et SRP 

¶ IƻǎǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦƛǎŎŀƭ Ŝǘ ǇŀǊŀŦƛǎŎŀƭ 

¶ 5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όC{¦/9ύ ŘŜ ƭΩ!59¢L/ Ŝǘ ƭΩ!w/9t Ł ƳŜǘǘǊŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜƭ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ¢ŎƘŀŘƛŜƴ 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ όǎŀƴǘé, 
ŎƛǾƛǎƳŜΣ ƘȅƎƛŝƴŜΣ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝƴ 
langues officielles (français et arabe) et dans les langues locales 

¶ Faible capacité en bande passante nationale, causant ainsi ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 
au Haut débit par habitant 

 

5 
Développement des 
contenus, des services et 
des applications 

¶ Absence de structure adéquate de création des contenus multimédias 

¶ bƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!b{L/9 

¶ Absence de cadre juridique pour les contenus (site web, IPRadio, IPTV, blog, 
journaux et e-magazine, etc. 

¶ Absence de portail et contenu présentant les vertus artisanale, artistique, 
touristique, agricole, commerciale, etc. du pays 

 
Source ADETIC 2017 

  



Etat des lieux et Diagnostic 
 

Projet Plan Stratégique de Développement du Numérique et des Postes 2020-2030 du Tchad 
Etat des lieux - Diagnostic - V00 Rev.04    Page 20 sur 124 

 

Et, du point de vue de la situation économique, il notait que : « ±ŀǎǘŜ Ǉŀȅǎ ŘΩ!ŦǊƛǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩǳƴŜ 

ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘŜ м нуп ллл YƳч ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƧŀŘƛǎ ŘƻƳƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ƭΩŞƭŜǾŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇşŎƘŜΣ ƭŜ ¢ŎƘŀŘ 
Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ŘŜǇǳƛǎ нлло ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ Ŝǘ ŜȄǇƻǊǘŀǘŜǳǊ Řǳ ǇŞǘǊƻƭŜ ōǊǳǘ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ 
ressources financières pour le trésor public. En dépit des investissements massifs réalisés dans les secteurs des 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘŜƳŜǳǊŜ ǇŀǳǾǊŜ Ŝǘ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜ ŀǳȄ ŎƘƻŎǎ 
exogènes notamment à la baisse du prix du baril. En 2016, le PIB par tête était estimé à 860 Dollars/habitant et 
le pays occupe le 186ème/188 rang au monde et 52ème /54 en Afrique dans le classement mondial des pays 

ǎŜƭƻƴ ƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ IǳƳŀƛƴ ǇŀǊ ƭŜ tb¦5Φ ». 
 

 

I .1.2.1. Diagnostics concernant le Plan Tchad Numérique 2017-2021  
(faits et ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ tǊƻƧŜǘ ŘŜ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ à mi-parcours du PTN) 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours, réalisé par le Comité Stratégie mis en place 

à cet effet, révèle la situation suivante : 

Tableau 5 : Résultats à mi-parcours des Objectifs stratégiques du PTN 2017-2021 

N° Objectifs 
Résultats 

Réalisés Ecart 

1 
wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
de hisser la part dudit secteur dans ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ł ǳƴ ǘŀǳȄ ŎƻƳǇǊƛǎ 
entre 6 et 8% du PIB national. 

-1,88% 103,22% 

2 
Réaliser un meilleur maillage du territoire national par fibre optique pour 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ōŀƴŘŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜ ŘΩǳƴ όмύ ƳōǇǎκ ƘŀōƛǘŀƴǘΣ Ł 
un coût en dessous de la moyenne africaine. 

26,57% 73,43% 

3 
Mettre en place une Administration publique efficace et efficiente grâce à la 
ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ол҈ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΦ 

16,81% 83,19% 

4 
Permettre à 90% de la population adulte de ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ 
contenus numériques nationaux diversifiés. 

17,11% 82,89% 

5 
Amener 25% de la population des couches vulnérables à recevoir une 
formation dans les TIC, et liée à leurs activités pour leur permettre de 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜǎǎƻǊ ŘŜ ƭϥŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

24,00% 76,00% 

Moyenne générale de réalisation 16,44% 83,74% 

 

Ce tableau récapitule les résultats obtenus ǇŀǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇƻǳǊ 

ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜǳȄ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ όоύ ŀƴǎΣ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ нлмт Ł нлмфΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 

formule de calcul de la moyenne des écarts exprimée en pourcentage. Lƭ ǎΩŜƴ ŘŞƎŀƎŜ ǳƴŜ 

ƳŀǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻn dont les totaux figurent justement dans le tableau ci-haut. 
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 Graphique 2 Histogramme : Niveau de réalisation des Objectifs fixés du PTN 

 

Le Comité Stratégie souligne les difficultés organisationnelles et techniques rencontrées, en 

ƴƻǘŀƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ-

évaluation Řǳ t¢b ƴΩŀ ŞǘŞ ŜȄŞŎǳǘŞŜΦ aŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ aucun des programmes et projets du 

ƳşƳŜ t¢b ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǾŀƴǘ déboucher sur des 

documents vendables et bancables. 

Il finit enfin par relever la faible appropriation nationale du PTN, ainsi que la faible 

mobilisation des ressources. 

Le Comité Stratégie conclut tout de même que, dΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ t¢b нлмт-2021 

ŀǘǘŜƛƴǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ мсΣпп҈ ŜƴǘǊŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф Ŝǘ ƭŜ 

premier trimestre 2020, soit un taux moyen annuel de réalisation de 5,50%. 

 

I.1.2.2. Constats sur le Plan Tchad Numérique 2017-2021 (PTN) 

1. Le PTN, comme le Plan NICI avant lui, ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ de bilan financier des 

investissements effectués dans le secteur des TIC dans la période de 2007 à 2017. 

Avis : Ces informations manquantes ŜƳǇşŎƘŜƴǘ ƭΩévaluation des 

financements qui ont été injectés dans les divers projets du secteur 

Ŝǘ ŘΩŜƴ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞΦ 
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2. [Ŝ t¢b ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ƻǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ 

bord de programmes et projets à exécuter avec IOV, valeurs, délais et acteurs. Il 

existe juste un plan de financement qui ne détermine pas ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ la part à prendre 

Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭŜǎ t¢C ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ. 

Avis : .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ t¢bΣ Řŀƴǎ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ 

différents axes stratégiques et y ŘŞŦƛƴƛǘ ŘŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

gouvernementales, ce plan demeure incomplet pour sa mise en 

ǆǳǾǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŦŀǳǘŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ mesurable. Par ailleurs, 

la responsabilisation reste primordiale pour assurer une réussite du 

Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ. Quand on ƴΩŜǎǘ pas concerné directement, on ne se 

sent pas impliqué. 

 

3. [Ŝ t¢b ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ ŘŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ-évaluation des processus de mise en 

ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ 

Avis : Le PTN liste certes les organes qui doivent constituer le 

dispositif de pilotage et leurs rôles, mais reste muet sur les 

mécanismes mêmes de pilotage et de suivi-évaluation. 

 

4. [Ŝ t¢bΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ tƭŀƴ bL/LΣ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀƛǘŞ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ŘŜ 

ƭŀ tƻǎǘŜΦ Lƭ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǎǘŀƭŜǎΦ 

Avis : Même remarque que pour le Plan NICI. La Poste reste le parent 

pauvre des études effectuées à ce niveau. 
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I.1.3. Pƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ tǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ 2019-2020 

 

[Ŝ tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ tǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ¢ŎƘŀŘ 

2019-2020 (PAPIRET) Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ t¢b ǉǳΩƛƭ ŞǾŀƭǳŜ en même temps 

à mi-parcours. 

Lƭ ǊŜŎŜƴǎŜ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ¢L/ : 
 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ όh¢aύΥ о Τ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩ!ŎŎŝǎ LƴǘŜǊƴŜǘ όC!Lύ Υ му Τ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ όǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜύ Υ сΣо Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ǎƻƛǘ офΣпл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ 
considération du phénomène de multisim ; 

¶ ¢ŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Υ нΣоп Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Τ ǎƻƛǘ мн҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ όрΣр҈ ǎŀƴǎ 
phénomène de multims) ; 

¶ Nombre de sites web ayant extension « .td » : 450 ; 

¶ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όh¢aΣ C!LΣ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎύΥ [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ Şǘŀƛǘ ŀǳǘƻǳǊ 
de 190 milliards, mais il décroit à 155 milliards à partir de 2017; 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǊŜŎǘ : 1117 ; 

¶ tL. ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ : 3,5% du PIB national (source : PTN 2017-2021). 
 
 

I.1.3.1.   Problèmes et Actions de correction 

Les ŘƛȄ όмлύ ŀȄŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ propose ensuite sont jugés prioritaires pour corriger les 
problèmes et difficultés rencontrés. 
 
Les cinq premiers axes portent sur le secteur numérique en général : 
 
Tableau 6 : Problèmes et Actions correctrices du secteur numérique 

AXE I : CADRE POLITIQUE ET STRATEGIQUE 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Profusion de sources de connexion satellitaire  
(VSAT) pouvant ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜǊ ƭΩŞǾŀǎƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝǘ 
des ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Τ 

Á Suivi inefficace des indicateurs globaux des TIC 
(marché télécoms, TIC-éducation, TIC-économie, 
TIC-social, TIC-sécurité, etc.) ; 

Á Non-utilisation des boites postes par les 
entreprises estimées à 33 500. 

F wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ±{!¢ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝƴ 
mode PPP ; 

F LƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ 
les acteurs du secteur ; 

F aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 
des indicateurs des TIC (marché télécoms, TIC-
éducation, TIC-économie, TIC-social, TIC-
ǎŞŎǳǊƛǘŞΧύ ; 

F Initiation dΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǘŜȄǘŜ ƛƳǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ōƻƞtes 
postales (BP) aux entreprises. 
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Suite du Tableau 6  précédent 

AXE II : CADRE JURIDIQUES, INSTITUTIONNELS ET FISCAUX 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Non application effective des textes relatifs à la 
concurrence et à la politique tarifaire orienté vers 
les coûts ; 

Á Non application des prescriptions relatives à la 
portabilité des numéros ; 

Á !ōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜȄǘŜ ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜ 
fonctionnement du FSUCE ; 

Á !ōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜȄǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Τ 
Á Inadaptation de la loi sur les communications 

électroniques et postales relativement à certains 
domaines ; 

Á Absence de texte imposant les adresses postales 
et web aux entreprises et ONG. 
 

F Initiation de projet de texte portant sur la 
concurrence et tarification des biens et services 
numériques orientés coût et qualité ; 

F Initiation de projet de texte sur la portabilité de 
numéro ; 

F Initiation de projet de texte portant sur 
ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Τ 

F Initiation de projet de loi sur les communications 
électroniques et postales ; 

F Initiation du projet de texte imposant des 
adresses postales et web aux entreprises et ONG. 

 

AXE III : CADRE DE GOUVERNANCE NUMERIQUE EFFICACE 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Non-ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜ-
gouvernance (e-administration, e-éducation, e-
commerce, e-sécurité, e-santé, e-emploi, e-
environnement, etc.) au Tchad ; 

Á !ōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ 
éƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ όΦƎƻǳǾΦǘŘύ Τ 

Á ¢Ǌŝǎ ŦŀƛōƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ζ ΦǘŘ η ǎǳǊ 
le web (- 500 domaines). 

F Actualisation et opérationnalisation de la stratégie 
ŘΩŜ-gouvernance (e-administration, e-éducation, 
e-commerce, e-sécurité, e-santé, e-emploi, e-
environnement, etc.) au Tchad ; 

F aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜƳŀƛƭ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ 
ƭΩ9ǘŀǘ όΦƎƻǳǾΦǘŘύ Τ 

 
 

AXE IV : REGLEMENTATION, REGULATION ET CONTROLE 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Non intensification du contrôle de qualité de 
services des OTM et FAI ; 

Á Non régulation des produits numériques 
nouveaux offerts par un Datacenter ; 

Á 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ 
mobile. 

F Intensification du contrôle de qualité de services 
des OTM et FAI ; 

F Mise en place de la réglementation du marché 
des produits de Datacenter ; 

F Segmentation et règlementation du marché de 
ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΦ 

 

AXE V : INFRASTRUCTURES 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á LƴŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 5ŀǘŀŎŜƴǘŜǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Τ 
Á LƴŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ Τ 
Á Insuffisance de backbones interurbains à fibre 

optique. 

F aƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
Datacenter national ; 

F /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ Τ 
F Construction de backbones interurbains à fibre 

optique ; 
F Opérationnalisation de la fibre venant de 

Soudan. 
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Les cinq axes suivants concernent les entités sous tutelle : 
 
Tableau 7 : Problèmes et Actions correctrices des entités sous-tutelle du MPNTIC 
 

AXE VI : MODERNISATION ET RELANCE DU GROUPE SOTEL TCHAD 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Vétusté des infrastructures ; 
Á Improductivités des (Réseaux GSM&CDMA) ; 
Á Absence de financement ; 
Á Concurrence des opérateurs privés ; 
Á Difficultés de RH de pointe ; 
Á Dettes fournisseurs ; 
Á Difficulté financière ; 
Á Problèmes d'énergie ; 
Á Non-paiement des dettes de l'Etat. 

F Modernisation et remise en production des 
(Réseaux GSM, CDMA et fixe) ; 

F Amélioration et adaptation des offres de services 
(marketing et fidélisation) ; 

F Modernisation des réseaux d'énergie (télécoms) ; 
F Modernisation des infrastructures ; 
F Amélioration de la situation financière ; 
F Plaidoirie auprès de l'Etat (Trésor public) pour 

épuration des dettes ; 
F Epuration des dettes fournisseurs ; 
F Renforcement de capacité des RH de pointe. 

 

AXE VII : REDYNAMISATION DE LA STPE 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Inadaptation des services offerts à la clientèle ; 
Á Concurrence des sociétés privées (agences de 

voyages, banques, EMF et OTM) ; 
Á Inadaptation organisationnelle et fonctionnelle ; 
Á Ineffectivité du FSPU ; 
Á Dettes (fournisseurs & salaires) ; 
Á Non-paiement des dettes de l'Etat. 

F Adaptation des offres de services postaux 
(marketing et fidélisation) ; 

F Restructuration Organisationnelle et 
fonctionnelle ; 

F Opérationnalisation du FSPU ; 
F Activation de veille concurrentielle (agences de 

voyages, banques, EMF, OTM) ; 
F Plaidoirie auprès de l'Etat (Trésor public) pour 

épuration des dettes ; 
F Epuration des dettes (fournisseurs & salaires). 

 

!·9 ±LLL Υ w9bChw/9a9b¢ 59 [Ω9b!{¢L/ 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Inexistence de local personnel ; 
Á Insuffisance de financement ; 
Á Insuffisance de labos TIC et électroniques ; 
Á Ineffectivité de subvention (Etat) ; 
Á Effet de la crise économique. 

F Acquisition de terrain, mobilisation et ressources 
et construction ; 

F Diversification de produits marchands pour 
améliorer les finances ; 

F Construction de labos TIC et électroniques ; 
F tƭŀƛŘƻƛǊƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ de 

subvention ; 
F Accréditation des diplômes par CAMES. 

 

!·9 L· Υ w9bChw/9a9b¢ 59 [Ω!59¢L/ 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á Insuffisance de RH qualifiées ; 
Á Absence de local personnel ; 
Á Ineffectivité de financement externe ; 
Á Ineffectivité de FSPU ; 
Á Fortes sollicitations financières externes ; 
Á Dettes fournisseurs. 

F {ǳƛǾƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ C{t¦ ; 
F aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du SU ; 
F Opérationnalisation des anciens CMC et 

inauguration des nouveaux ; 
F Inauguration de sites SU (Itou et Kaoura) ; 
F Epuration des dettes (fournisseurs & salaires) ; 
F Renforcement de capacité des RH de pointe ; 
F Recherche des financements externes ; 
F Réclamation et suivi de remboursement des 

prêts accordés (autres entités). 
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Suite du Tableau 7 précédent 

!·9 · Υ w9bChw/9a9b¢ 59 [Ω!w/9t 
PROBLEMES ET DIFFICULTES ACTIONS 

Á [ŜƴǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜ ŘŜ 
contrôle des engagements des opérateurs et des 
FAI ; 

Á Non effectivité de régulation postale ; 
Á Vétusté et insuffisance de matériels de contrôle ; 
Á Manque de régulation postale ; 
Á Insuffisance de contrôle en temps réel des 

opérateurs. 

F aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ 
international et de contrôle de ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ 
temps réel ; 

F Renouvèlement et acquisition des matériels de 
contrôle ; 

F Diversification de produits marchands pour 
améliorer les finances ; 

F Règlementation des sollicitations financières 
externes ; 

F aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘŜ 
régulation postale ; 

F !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Τ 
F aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘŜ 

téléphone. 

 

 
 
 
I.1.3.2. Constats sur le PAPIRET 2019-2020 

1. Le PAPIRET ne dresse pas la liste des engagements financiers effectués au niveau des 

ŜƴǘƛǘŞǎ ǎƻǳǎ ǘǳǘŜƭƭŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ spécifiques. 

Avis : La connaissance de ces financements auraient peut-être permis 

de mieux apprécier de la bonne opportunité ou non de les avoir 

engagés dans tel poste budgétaire pluǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜΦ 9ǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ 

ainsi les mesures correctives pour mieux orienter les prochains 

investissements et aider au redressement de ces entités étudiées. 

 

2. Le PAPIRET établit une planification et chronogramme des activités sans en chiffrer 

les coûts, ni préciser les acteurs. 

Avis : Là également, comme pour les autres plans précédents non 

budgétisés, le gouvernement ne peut orienter sa politique de 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŀǊƭŜ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ 

des processus du PTN. 

 

3. Le PAPIRET liste les manquements du secteur numérique et des entités sous tutelle 

Ƴŀƛǎ ƴΩŜƴ ǎƛǘǳŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ. 

Avis : Tant que les responsabilités ne seront pas situées aussi bien 

avant (phase préparatoire), pendant (phases ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ de suivi-

évaluatƛƻƴύ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ όǇƘŀǎŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎύ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜΦ aŀƛǎ 

également, il faut préconiser la prise de sanctions aussi bien positives 
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que négatives selon les performances de réalisation par les différents 

acteurs responsabilisés. 

 

4. Le PAPIRET traite particulièrement de la situation des entités sous tutelle du MPNTIC. 

Lƭ Ŧŀƛǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ όANSICE, OTM, FAI, 

Sociétés de services, etc.) mais aussi les consommateurs/demandeurs de ces 

technologies (Multinationales, Grandes entreprises, PME-PMI, Startups, etc.), tout 

aussi importants, directement ou indirectement, pour le développement des TIC et 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ¢ŎƘŀŘ. 

Avis : La contribution des auǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 

économie numérique est non négligeable et est à souhaiter. Traiter 

ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

à adopter pour créer les conditions et opportunités favorisant 

ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 
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I.1.4. Tableaux synoptiques de comparaison des plans nationaux 

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŞŦƛƴƛǎ des deux plans stratégiques 

nationaux, le Plan NICI 2007-2027 et le Plan Tchad Numérique 2017-2021, et leur réalisation, 

pour en tirer des analyses et ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

période. 

RAPPEL DES AXES STRATEGIQUES ET TAUX DE REALISATIONS DES DEUX PLANS 

Tableau 8 : Tableau comparatif des axes stratégiques des 2 plans nationaux NICI et PTN 

Plan NICI 2007-2027 % PTN 2017-2021 % 

Axe 1 : Développement des 
infrastructures 

10% !ȄŜ L Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ écosystème 
ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
(cadre juridique et institutionnel, capital humain, sécurité 
numérique, création de startups TIC) 

 

 
-1,88% 

Axe 2 : TIC et SRP 3% Axe II : Développement des infrastructures de 
communication électronique 
(maillage territoire national, accès haut débit, 
administration dématérialisée) 

 

 
26,57% 

Axe 3 : Cadre juridique et réglementaire 50% Axe III : Transformation numérique de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
(outils et solutions pour administration électronique 
dématérialisée, intranet gouvernemental, progiciels de 
gestion pour secteurs prioritaires) 

 

 
16,81% 

Axe 4 : Développement des contenus 5% Axe IV : Développement des services, 
applications et contenus nationaux 
(mise à disposition des entreprises et citoyens de services et 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ 
diffusion de contenus numériques nationaux) 

 

 
17,11% 

Axe 5 : Renforcement des capacités 10% Axe V : Diffusion des TIC pour la lutte contre la 
ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 
(ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻǳŎƘŜǎ 
vulnérables de la population afin de sortir de la pauvreté) 

 

 
24,00% 

Axe 6 : E-gouvernement 
 

7%   

Axe 7 : TIC, genre, groupes vulnérables 
 

1%   

 

Pour pouvoir comparer ces résultats, il Ŧŀǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǊŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŀǳ ƳşƳŜ 

nombre. En considérant cinq (5) axes, partant du plan qui en a le moins, soit le PTN ; Puis, en 

regroupant les axes du Plan NICI selon les axes du PTN et en les renommant de façon 

uniforme. Les pourcentages pour les axes regroupés sont additionnés. 

Ainsi, il est proposé le nouveau tableau suivant : 
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Tableau 9 : Tableau comparatif des résultats en % des 2 plans nationaux NICI et PTN 

Axes Plan NICI 2007-20272 PTN 2017-20213 

ECOSYSTEME 
 

10% + 50% 60% -1,88% 

INFRASTRUCTURES 
 

10% 10% 26,57% 

E-GOUVERNANCE 
 

7% 7% 16,81% 

CONTENUS 
 

5% 5% 17,11% 

TIC et SRP 
 

3% + 1% 4% 24,00% 

 

 

Graphique 3 Radars : Résultats en % des 2 plans nationaux NICI et PTN 

Au ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ¢ŀōƭŜŀǳ ф Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŞΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳΩŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀȄŜ 

Ecosystème qui a vu ses objectifs regresser, les autres axes ont connu une évolution 

positive ; mais cette évolution demeure très faible par rapport aux ambitions affichées par 

les responsables gouvernementaux. 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀȄŜ 9ŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƛŎƛ ƭŜ cadre juridique et institutionnel, le 

capital humain, la sécurité numérique et la création de startups TIC, ont fait un bond de 60% 

de réalisation entre 2007 et 2016Σ ǇƻǊǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǇŀǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ 

et institutionnel (50%), avant de marquer un arrêt entre 2016 et 2019.  

                                                           
2 wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours du Plan NICI (présentés dans le PTN) 
3 wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours du t¢b όǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ tǊƻƧŜǘ ŘŜ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours du PTN) 
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Sur la base de ces axes, il est possible aussi de regrouper les situations constatées à mi-

parcours pour chacun des plans :  

Tableau 10 : Tableau comparatif de l'état des lieux à mi-parcours des plans NICI et PTN 

Axes Plan NICI 2007-20274 PTN 2017-20215 

ECOSYSTEME 
 

¶ Insuffisance de ressources humaines 
diversement diplômées et certifiées 

¶ Faible pénétration des TIC, notamment 
dans les milieux scolaires 

¶ Non-hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b!{¢L/ 

¶ tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ DŜƴǊŜ Ŝǘ 
TIC 

¶ Faible culture informatique / Environ 
он҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
bureautique 

 

¶ Par rapport aux valeurs de 
référence prises en 2016, il y 
a eu une légère hausse 
fiscale, passant de 7 à 9% du 
ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ 
opérateurs. La contribution 
du secteur numérique au PIB 
national décroit de 0,5%.   

¶ ENASTIC opérationnelle à 
40%. 

¶ ANSICE opérationnelle à 
65%. 

¶ [ΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ŎƛƴŞƳŀǘƻƎǊŀǇƘƛŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ 
passage de la télévision 
numérique satellitaire (TNS) 
à la télévision numérique 
ǘŜǊǊŜǎǘǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦΦ 
 

INFRASTRUCTURES 
 

¶ Très faible télé densité en téléphone 
fixe 

¶ Très faible infrastructures TIC dans les 
provinces 

¶ Absence de maillage national 
(interurbain) 

¶ Insuffisance de maillage urbain 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ 

¶ Absence Datacenter National 

¶ Très faible taux réseautage (LAN) 
filaire et sans fil dans les institutions de 
ƭΩ9ǘŀǘ όtƭǳǎ ŘŜ ул҈ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ 
réseaux locaux / Plus de 90% sans 
serveurs / Plus de 55% sans accès 
Internet / 31% de ceux qui accèdent à 
ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƭŜ Ŧƻƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƻŘŜƳǎ ŘŜǎ 
OTM / Moins de 27,5% des 
Administrations publiques possèdent 
des salles informatiques / Taux de 
pénétration téléphonie mobile est de 
23,9% en 2014 et accès Internet de 
9%). 
 

¶ Fibre optique : Taux de 
réalisation satisfaisant de 
70,58% et il ne reste que 
29,42% à réaliser (DTS). 

¶ Six (6) régions sur 23 ciblées 
ont été traversées par la 
fibre, donnant un taux de 
réalisation de 22%, soit un 
ŞŎŀǊǘ ŘΩƛǊǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ту҈Φ 

¶ Onze (11) principales villes 
(communes) sur les 42 que 
compte le pays sont 
pourvues de réseau urbain à 
fibre optique à domicile 
όC¢¢Iύ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩest pas 
encore opérationnel. Ceci 
donne un taux de réalisation 
26%. 

¶ !ǳŎǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 
LƴǘŜǊƴŜǘ ƴΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ 
opérationnel. 

¶ La cible de 55% de taux 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ 
mobile sans phénomène 
multisims reste loin à se 
réaliser. Il en est de même 
pour lΩŀŎŎŝǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŀƴǎ 
phénomène de multisims. 

 

  

                                                           
4 Etat des lieux à mi-parcours du Plan NICI (présentés dans le PTN) 
5 Etat des lieux à mi-parcours du PTN (présentés dans le Projet de RaǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours du PTN) 
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Suite du Tableau 10 précédent 

Axes Plan NICI 2007-2027 PTN 2017-2021 

E-GOUVERNANCE 
 

¶ Faible taux ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ ŜƳŀƛƭǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ 
ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Très faible taux de numérisation 
documentaire 

¶ Très faible présence des institutions 
sur le web 

¶ Très peu de sites Intranet et Extranet 
ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Inexistence des e-services public (e-
éducation, e-santé, e-sécurité, e-
administration, e-impôt, e-conférence 
gouvernementale, etc.) 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ƎǊƻǳǇŞ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ¢L/ 
ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Absence ou non opérationnalisation 
ŘŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ {L ŘŜ 
ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Non-vulgarisation du cadre juridique 
existant 

 

¶ уо ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜ bΩ5jamena à 
connecter par fibre optique. A 
nos jours, une quarantaine 
ƭΩŜǎǘ ; alors il ne reste que 50% 
ŘΩŞŎŀǊǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ 

¶ 83 institutions et structures de 
ƭΩ9ǘŀǘ Řƻƴǘ сл Ł bΩ5ƧŀƳŜƴŀ Ŝǘ 
23 dans les provinces à 
équiper, malheureusement 
ǊƛŜƴ ƴΩŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ƧƻǳǊΦ 

¶ Il a été prévu de doter 90 
institutions étatiques de sites 
Web, et actuellement plus de 
35% sont servies. 

¶ Aucune procédure 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ligne. 

¶ Toujours aucune connexion à 
un système de gestion 
électronique de document 
(GED) pour bénéficier de 
service de numérisation et 
ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 
 

CONTENUS 
 

¶ Absence de structure adéquate de 
création des contenus multimédias 

¶ bƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!b{L/9 

¶ Absence de cadre juridique pour les 
contenus (site web, IPRadio, IPTV, 
blog, journaux et e-magazine, etc. 

¶ Absence de portail et contenu 
présentant les vertus artisanale, 
artistique, touristique, agricole, 
commerciale, etc. du pays 

 

 
 

TIC et SRP 
 

¶ IƻǎǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦƛǎŎŀƭ Ŝǘ 
parafiscal 

¶ Diminution des capacités financière 
όC{¦/9ύ ŘŜ ƭΩ!59¢L/ Ŝǘ ƭΩ!w/9t Ł 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜƭ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ¢ŎƘŀŘƛŜƴ 

¶ !ōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ 
développement thématique (santé, 
civisme, hygiène, éducation, 
ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ 
contenus en langues officielles 
(français et arabe) et dans les langues 
locales 

¶ Faible capacité en bande passante 
nationale, causant ainsi problème 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ Iŀǳǘ ŘŞōƛǘ ǇŀǊ Ƙŀōƛǘŀƴǘ 

 

¶ Sur vingt (20) sites de SU 
prévus pour réduire les zones 
blanches, seuls deux (2) ont 
été réalisés (Itou et Kaoura), 
représentant juste 10% de 
réalisation. 

¶ Sur cent (100) personnes 
vulnérables prévues pour être 
ŀǇǇǳȅŞŜǎΣ ŀǳŎǳƴŜ ƴŜ ƭΩŀ ŞǘŞΣ Ŝǘ 
il en est ainsi pour les 
institutions des personnes 
vulnérables. 

¶ Six (6) Centres Multimédias 
Communautaires sur les vingt-
quatre (24) prévus ont été 
construits, mais seuls deux (2) 
sont opérationnels. 
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La lecture du Tableau 10 conduit à quelques observations concernant les données des deux 

plans : 

1. [Ŝǎ Şǘŀǘǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ pour la collecte des 

données. Ce qui entraîne une difficulté de suivi-évaluation. 

 

2. [Ŝǎ ŀȄŜǎ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƻǊŘƻƴƴŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ Ł 

ƭΩŀǳǘǊŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩ!ȄŜ м Řǳ tƭŀƴ bL/LΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ǎƻƴǘ ǘǊŀƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩ!ȄŜ н Řǳ t¢bΦ {ǶǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊités du moment et 

selon les objectifs stratégiques fixés au niveau de chacun des plans. Donc, dans ce 

Tableau 10, nous les avons mis au même niveau pour une meilleure comparaison. 

 

3. [Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘƻǳǎ ŎƭŀǎǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŀȄŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ dans 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ bL/LΣ ƭΩ!b{L/9 Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀȄŜ /hb¢9b¦{ ; tandis 

ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ t¢bΣ ƭΩ!b{L/9 Ŝǎǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀȄŜ 9/h{¸{¢9a9Φ 

Pareillement pour le cadre juridique. Donc difficulté à comparer les éléments des 

axes uniformisés pour chacun des plans. 

 

4. Le traitement relŀǘƛŦ ŀǳȄ /hb¢9b¦{ Ŝǎǘ ŀōǎŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ t¢bΦ 

 

Lƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ tirer des conclusions générales à la suite de toute lΩŞǘǳŘŜ 

ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ faite, tout au long de ces pages, sur les deux plans stratégiques, sur le plan 

ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘion et sur les évaluations opérées : 

- Les états des lieux ont montré des retards voir la non-exécution de plusieurs projets 

prévus ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŞŦƛƴƛǎ dans les plans. 

 

- [Ŝǎ ǇƭŀƴǎΣ ŎƻƳƳŜ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŜǾǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ƴΩƻƴǘ ǎƻƛǘ 

Ǉŀǎ ŎƻƳǇƻǊǘŞ ŘŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǎǳƛǾƛ-évaluation, soit ne 

présentent pas de plan de financement explicite, soit encore ont manqué de 

stratégie de mobilisation des ressources. 

 

- [Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇǊƻǳǾŞǎ 

Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƧƻǳŞ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜΦ La GAR, avec KPI6 et Matrice RACI7, aurait dû 

être de mise. Les responsabilités auraient dû être situées lors des évaluations et des 

sanctions appliquéesΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ. 

 

                                                           
6 GAR : Gestion Axée sur les Résultats avec KPI (Key Performance Indicators = Indicateurs Clés de Performance). 
7 Matrice RACI : Réalisateur, Approbateur ou Autorité, Consultant ou Consulté, Informé. Outil situant les rôles et 
responsabilités des acteurs pour chacune des tâches des projets. 
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- Les évaluations des Ǉƭŀƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŘŜ ōƛƭŀƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΦ /ŜŎƛ 

aurait permis de savoir ce qui a été effectivement décaissé par rapport aux budgets 

préalablement établis en relation avec les projets définis et qui auraient été 

réellement engagés et réalisés ; puis, de mieux ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩun éventuel faible 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 

 

- [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴe semblent pas 

avoir été ŀǎǎƻŎƛŞǎ ƴƛ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŀƎƛ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ όh¢a Ŝǘ C!LύΣ ŘŜǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΦ 

 

- LŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ t¢b ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ 

appropriation nationale de celui-ci et une faible mobilisation des ressources pour son 

exécution. Nous en tirons notre propre appréciation : Bien que des acteurs soient 

identifiés, il ne semble pas y avoir eu de responsabilisation à la fois pour sa mise en 

ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ǎǳƛǾƛ-évaluation. aŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ Ǉƭŀƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘǶ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ/implication plus large de ses objectifs 

stratégiques et des résultats attendus auprès des membres du gouvernement, des 

acteurs du secteur, des PTF et de la population. 

 

- LΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ, au-delà de profondes causes économiques et financières ou de 

situation de crise du pétrole et malgré la volonté politique affichéeΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŀǳǎǎƛ 

une instabilité gouvernementale durant ces années qui ont amené le changement 

régulier des agents administratifs comme techniques ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ, ŀŦŦŜŎǘŞǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǇƻǎǘŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾi des projets des différents 

plans stratégiques de développement du numérique. BiŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

soit de mise dans tout mouvement de personnel, les responsables devant poursuivre 

ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴΩƻƴǘ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ ƴΩŜƴ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ 

leur priorité comme leurs prédécesseurs aux mêmes postes. Cela a eu pour 

conséquence un retard ou une suspension définitive de certains des projets clés 

prévus. 

 

- 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƛǘŞ Iomme-Femme crée de 

nouvelles contraintes Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ de compétences féminines. 

 

Voilà ce qui peut expliquer, entre autres, ƭΩŞŎƘŜŎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǘŜǊƳŜ ŘŜǎ 

plans stratégiques de développement du numérique au Tchad.  
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I.2. Situation actuelle et diagnostic du secteur numérique 

 

La mission du secteur numérique est encadrée par le gouvernement à travers ses 

démembrements que constituent le MPNTIC et ses entités sous tutelle, mais également par 

ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǘŎƘŀŘƛŜƴƴŜΦ 

Elle adresse différents autres acteurs tels que les OTM, les fournisseurs de services (FAI, 

sociétés de services TIC, Startups, etc.) qui interagissent pour des acteurs finaux que sont les 

clients et utilisateurs (Administration, Multinationales, Grandes entreprises, PME-PMI, 

Secteurs socio-économiques, Organisations de la société civile, Consommateurs). 

On recense ainsi dans le paysage numérique actuel les acteurs (encadreurs et producteurs) 

suivants : 

1. Le Ministère des Postes, des Nouvelles Technologies de ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et de la 

Communication (MPNTIC) 

 

2. Les entités sous tutelle : ADETIC, ARCEP, SOTEL TCHAD, STPE et ENASTIC 

 

3. Les entreprises contractantes : SOUDATCHAD et les sous-traitants 

 

4. [Ωagence nationale de sécurité informatique et de certification électronique : ANSICE 

 

5. Les OTM : Airtel (Groupe Bharti), Tigo (Maroc Télécoms), Salam et Tawali (Groupe 

Sotel Tchad) 

 

6. La téléphonie fixe : Sotel Tchad 

 

7. Les FAI : REINDOS Technologies, SAO Net, PrestaBist, Albidey Net, AGBS, HTCE,  Ilnet 

Télécoms, Miracle Télécoms, Focon-Net Télécoms, Global Tech, Manano Tel, T-Rex 

Net, etc.  

 

8. Les structures financières (Banques, organismes de microfinance et services de 

ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ)  

 

9. Les sociétés de services TIC (SSII8, sociétés de télécoms Ŝǘ ŘΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ) 

 

10. Les Startups 

[Ŝ ǎŎƘŞƳŀ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ des acteurs des secteurs des TIC et des Postes telle 

ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳ ¢ŎƘŀŘ :  

                                                           
8 {ƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǊƛŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ 
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Figure 4 : Acteurs du secteur des TIC et Postes au Tchad 
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I.2.1. Etat des lieux du secteur numérique 

 

LΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ a été possible à partir de la revue des principaux rapports suivants : 

- Politique Nationale de Santé au Tchad 2016-2030 - Ministère de la Santé Publique - 

Mars 2016. 

 

- Annuaire Statistique 2014-2015 - aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

Recherche eǘ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ κ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 9ǘǳŘŜǎΣ ŘŜ ƭŀ {ǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ 

ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όa9{wL 59{{Lύ - Mars 2017. 

 

- tƭŀƴ LƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ¢ŎƘŀŘ όtL9¢ύ нлму-2020 - aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 

Nationale - aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όa9{wLύ - Juillet 2017. 

 

- wŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ 

Universel des Communications ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ƭŀ tƻǎǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

au Tchad - Mission Epsy Group Consulting et ADETIC - Février 2018. 

 

- tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ tǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ 

Tchad (PAPIRET) - Comité Stratégie du Forum Tchad Numérique - Avril 2019. 

 

- Rapport annuel 2018  ŘŜ ƭΩObservatoire du Marché des Télécommunications - ARCEP 

Mai 2019. 

 

- tǊƻƧŜǘ ŘŜ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł Ƴƛ-parcours du Plan Tchad Numérique (PTN) 2017-

2021 - Comité Stratégie du Forum Tchad Numérique - Juillet 2019.  

 

Les informations tirées de la revue de ces documents ont été complétées par les membres 

du Comité PSDNP 20/30. 
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QUELQUES INDICATEURS 
 
La population du Tchad en 2018 est estimée à 15 162 044 habitants dont près de 50,7% de 
femmes (Projections INSEED-2018). Environ 76,94% de la population Tchadienne résident en 
milieu rural. Cependant, pendant les deux dernières décennies, on a assisté à une forte 
ǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ9 (15 ans et plus) est de 
40,2% dont 48,5% pour les hommes et 31,9% pour les femmes. 
 
[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘŎƘŀŘƛŜƴƴŜ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ уо҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ, 
contribuant ainsi à la formation du PIB à concurrence de 23%. 
 
{Ŝƭƻƴ ƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ IǳƳŀƛƴ όL5Iύ du PNUD - 2018, le revenu per capita est de 

824 dollars par an, lequel place le Tchad au 186eme rang mondial sur 189 pays, au 50eme rang 

sur 54 pays en Afrique classés et le retient comme Pays Pauvre Très Endetté (PPTE). 

Le tableau10 ci-après rappelle la position du Tchad, en 2015, par rapport aux indicateurs qui 
ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƭΩL5L11Φ {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ, le Tchad se situe entre la 140ème et la 
мпоŝƳŜ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ мпоΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩζusage des TIC dans 
ƭΩ!ŘƳƛnistration publique». 
 
Tableau 11 : Position du Tchad dans le classement IDI нлмр ŘŜ ƭΩ¦L¢ 

 

[ΩL5L нлмс Ŏƭŀǎǎŀƛǘ globalement le Tchad au 45e/46 pays africains étudiés et 174e/175 pays 

dans le monde. Le NRI12 2018 du WEF le positionne au 139e rang mondial avec un taux de 2 

ǎǳǊ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ bwLΦ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳΩŀvec un IGC13 de 0,072, le Tchad occupe le 148e rang mondial 

et 50e au niveau continental (UIT, 2018). 

Le classement FORBES des meilleurs pays pour faire des affaires en 2019 le situe à la 43e 

place en Afrique et 157e dans le monde. Enfin, le Doing Business lui fait occuper en 2019 la 

181e place/190 pays étudiés dans le monde et 47e / 53 Etats en Afrique.  

                                                           
9 Source : CIA World Factbook ς 2015. 
10 Source : Stratégie nationale de Service Universel et Inclusion numérique - ADETIC/Epsy Group Consulting ς 2018. 
11 LƴŘƛŎŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢L/ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ¢ŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ (UIT). 
12 Network Readiness Index du World Economic Forum. 
13 Indice Global de Cybersécurité ŘŜ ƭΩ¦L¢Φ 
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I.2.1.1. 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ h¢a Ŝǘ ƭŜǎ 
FAI. 
 

Emplois 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭΩ!w/9t ƴƻǘŜ ǉǳΩŜn 
2018 comme les années précédentes, les employés dans le secteur des télécommunications 
sont en majorité des hommes. En effet, on dénombre 212 femmes pour 786 hommes. Ainsi, 
seulement 21,2% des ǇƻǎǘŜǎ ǎƻƴǘ ƻŎŎǳǇŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ 
DǊƻǳǇŜ {ƻǘŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǊŜƎƻǊƎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǊŜŎts, soit 42,7%. 
 
Tableau 12 : Emplois directs dans le secteur des Télécommunications 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

        

 

 

 

Graphique 4 Secteurs : Répartition des Emplois directs 
dans le secteur des télécommunications 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Graphique 5 Secteurs : Répartition 

des Emplois directs au niveau des 

FAI  
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I.2.1.2. Etat du cadre juridique et institutionnel du secteur numérique 

 

Selon les informations fournies par la mission Epsy Group Consulting, les dispositions 

applicables au Service Universel (SU) peuvent être réparties en trois sous-groupes : 

- Dispositions communes 

- Dispositions spécifiques au secteur des communications électroniques 

- Dispositions spécifiques au secteur postal (voir plus loin dans la partie consacrée au secteur postal) 

 

 

Dispositions communes 

Elles résultent des lois N°12/PR/2014 et N°13/PR/2014 ainsi que du décret N°1605/PR/PM/ 
MPNTIC/2014 du 16 décembre 2014.  
 
F [ŀ ƭƻƛ bϲмнκtwκнлмп Řǳ мп ƳŀǊǎ нлмп ǇƻǊǘŀƴǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ 

DŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό!59¢L/ύ  
 
   !ǳȄ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ пΣ ƭΩ!59¢L/ ŀ ǇƻǳǊ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Υ  
- ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du service universel des communications électroniques ;  

- de gérer le Fonds du Service universel des communications électroniques (FSUCE) ;  

- de gérer le Fonds du Service universel des Postes (FSUP).  

 
F La loi n°13/PR/2014 du 21 mars 2014 portant régulation des communications 

électroniques et des activités postales : 
 
Les ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ с ŞƴǳƳŝǊŜƴǘΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!w/9t, ŎŜƭƭŜ ζ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŜ 
ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭ ηΦ  
 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ моΣ ƭǳƛΣ cite parmi les ressources dont bénéficie ƭΩ!w/9tΣ « le produit de la participation 
financière des opérateurs au frais de gestion administrative à hauteur de 3,5% de leurs chiffres 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ƘƻǊǎ ǘŀȄŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ƴ-1 ».  
 

F Le décret N°1605/PR/PM/MPNTIC/2014 du 16 décembre 2014 portant organisation 
Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
et de la Communication (ADETIC)  
 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ р ŘƛǎǇƻǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!59¢L/ ǎƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Υ  
- ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du service universel des communications électroniques ;  

- de gérer le Fonds du Service Universel des Communications Electroniques (FSUCE) ;  

- de gérer le Fonds du Service Universel des Postes (FSUP).  
 

LΩŀǊǘƛŎƭŜ нс ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!59¢L/ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ǇŀǊ ƭŜǎ 

contributions correspondant au Fonds du Service Universel des Communications Electroniques et du 

Fonds du Service Universel des Postes. 
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Dispositions spécifiques au secteur des communications électroniques 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲмпκtwκнлмп Ŝǘ ƭŜ ŘŞŎǊŜǘ bϲллфуκнлмс ǉǳΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 
spécifiques relatives au service universel des communications électroniques (SUCE).  
 
F La loi n°14/PR/2014 du 21/03/14 portant sur les communications électroniques  

 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ фн ŘŜ ƭŀŘƛǘŜ ƭƻƛ ŎǊŞŜ ǳƴ CƻƴŘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜƭ Ŝƴ ŀōǊŞƎŞ C{¦/9Φ  
 
[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ C{¦/9 Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C{¦/9 ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό!59¢L/ύ  
 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ фо ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ C{¦/9 Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ оΣр҈ ŘŜ son 
ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ b-1.  
 

F [Ŝ ŘŞŎǊŜǘ bϲллфуκtwκtaκatb¢L/κнлмс Řǳ нм ƧŀƴǾƛŜǊ нлмс ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ 
Fonds du Service Universel des Communications Électroniques  
 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ н ŞƴƻƴŎŜ ǉǳŜ ƭŜ CƻƴŘǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜƭ ŘŜǎ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Electroniques (FSUCE) assure 

le financement du service universel, de la Formation, de la recherche et du développement des 

communications électroniques. 

 

Ce financement est fixé comme suit :  

- financement du Service Universel des Communications Électroniques : 2,5%;  

- financement de la Recherche et du Développement des communications électroniques: 1%.  

 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ о ǊŜƴǾƻƛŜ Ł ǳƴ ŀǊǊşǘŞ Řǳ aƛƴƛǎǘǊŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 

détermination des modalités de gestion du financement de la recherche, et le développement des 

communications électroniques. 

 

 

Dispositions abrogatives 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ ну ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ bϲлооκtwκнллс ǇƻǊǘŀƴǘ ōǳŘƎŜǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ŀ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ŘΩŀōǊƻƎŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭϥŀǊǘƛŎƭŜ мо ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 
n°13/PR/2014 du 14 mars 2014 et l'article 93 de la loi n°14/PR/2014 du 21 mars 2014, 
instituant respectivement des redevances pour frais administratifs de gestion au profit de 
ƭΩ!w/9t Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŦƻƴŘǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ 
l'ADETIC.  
 
Ces dispositions sont remplacées par celles qui suivent : 

Article 28 Υ Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀŎŎƛǎŜ ŀǳ ǘŀǳȄ ŘŜ му҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƳŜƴǎǳŜƭ 

déclaré par les entreprises de téléphonie mobile. 

[Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ǇǊŞƭŜǾŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜ 

téléphonie mobile au taux cumulé de 7% (ARCEP 3,5% et ADETIC 3,5%) sont répartis comme 

suit : ARCEP (1,5%), ADETIC (1,5%), et le Trésor (4%). 
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I.2.1.3. Evolution des communications électroniques 

 
Abonnés 
Au Tchad, portées par les principaux OTM que sont Airtel et Tigo et par certains FAI 

importants, les communications électroniques se traduisent par un accès croissant à la 

ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŜƴǘǊŜ нлмт Ŝǘ нл18, 

passant de 6,4 millions à 7 millions, soit une croissance de 9,7% correspondant à 617 331 

abonnés de plus14.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Graphique 6 Histogramme : Abonnés du secteur des télécommunications en 2017- 2018 

La répartition de ces abonnés entre opérateurs se présente ainsi15 :  

 

   Graphique 7 Secteurs : Répartition des abonnés du secteur des télécoms en 2017- 2018  

                                                           
14 Source : Observatoire du Marché des Télécommunications, Rapport annuel 2018  - ARCEP Mai 2019. 
15 Source : Idem. 
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/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŎŀŎƘŜ Ƴŀƭ ƭŀ ǊŞƎǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ16 de 

ces opérateurs dans la même période. 

Tableau 13 : Evolution des CA de la téléphonie fixe et mobile 

LE FIXE LE MOBILE 
9ƴǘǊŜ нлмр Ŝǘ нлмуΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ CƛȄŜ Ŝǎǘ 
passé de 7,2 milliards de FCFA à 3,4 milliards de FCFA, 
soit une baisse de plus de 50%. 
 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜ 
ǊŞŀƭƛǎŜ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ монΣс ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ 
de FCFA en 2018, soit une baisse de 9,8 % par rapport 
Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ /ŜǘǘŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ correspond à une 
perte de près de 14 milliards de FCFA. 
 
[Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ {ŀƭŀƳΣ ŘΩ!ƛǊǘŜƭ Ŝǘ ¢ƛƎƻ ƻƴǘ 
augmenté respectivement de 0,3 %, 51,3% et 48,40 % 
en 2018. 
 
[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
services par opérateur permet ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩ!ƛǊǘŜƭ 
est ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭŜ 
service SMS (5,4 % de ses autres services mais plus 
que les autres opérateurs) ; la Voix est pour Salam 
όфтΣу ҈ύ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ¢ƛƎƻ όмпΣс ҈ύΦ Dans 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ ǾƻƛȄ ǊŜǇǊŞǎente 75,6 % du chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ D{a Ŝƴ нлмуΦ 
 

 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǝƭƻōŀƭ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǇƛŎ Ŝƴ 

нлмрΣ ŀǾŜŎ ǇǊŝǎ ŘŜ мул ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ C/C!Σ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 2018. 

[ŀ ōŀƛǎǎŜ Ŝǎǘ ŘǳŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ƭŀ 

ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ мс ƳŜǎǳǊŜǎΦ [ŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ 

ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ нлмт Ŝǎǘ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎƛǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ Ł ƭŀ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǉǳƛ ŀ ƭƛƳƛǘŞ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŀǳȄ {ƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ 

capables de se connecter via le VPN. 

 

 

 

  

                                                           
16 Source : Observatoire du Marché des Télécommunications, Rapport annuel 2018  - ARCEP Mai 2019. 

Graphique 8 Courbes : Evolution du CA du secteur des 
télécommunications de 2011 à 2018 
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Internet 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ ¢ŎƘŀŘ ŎƻƳǇǘait 1,7 millioƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ Ŧƛn 2018. Ce 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀ ōŀƛǎǎŞ ŘŜ нрΣоф҈ ŜƴǘǊŜ нлмт Ŝǘ нлмуΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ рфн рот 

clients. Pourtant, entre 2016 et 2017, ce nombre avait augmenté de 77,5 % soit 1 019 253 

nouveaux clients. 

[ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ 

dernières années, avec ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭ ƳƻȅŜƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нлΣо ҈Φ 9ƴǘre 2017 et 

2018, Airtel, Tigo, Internet Mobile et les C!L ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŎƘǳǘŜǊ 

respectivement de 4,7 %, 31,2 % et 19,9 % et de 100 %. 

Tableau 14 : Evolution du nombre d'abonnés Internet par opérateur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Le ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞŜ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜΦ !ǇǊŝǎ ǳƴŜ 
période de forte progression, il est passé de 21,2 milliards de FCFA en 2017 à 20,5 milliards 
de FCFA en 2018, soit une ōŀƛǎǎŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ оΣс ҈Σ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴŜ ōŀƛsse de 751 
millions de FCFA. 
 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ C!L ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ млΣу ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ !ƭōƛŘŜȅƴŜǘ 
détient 31,6 %, suivi de Focon-Net Telecoms avec 23,3 % et de Prestabist avec 15,5 %. 
 
Au niveau des FAI traditionnels (Albideynet, SŀƻƴŜǘ Ŝǘ tǊŜǎǘŀōƛǎǘύΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ /! ŘŜƳŜǳǊŜ 
faible en 2015 et 2016 (6,5 %), et entre 2016 et 2017 (5,9 %), faisant chuter leur CA global de 
7,5 milliards à 6,5 milliards de FCFA. Cette chute est imputable au fournisseur Albideynet qui 
a vu son chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ōŀƛǎǎŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ de 26,5 % sur la période. 
 
[Ŝ /! ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ¢ƛƎƻ ǎŜǳƭ Ŧŀƛǘ ŜƴǾƛǊƻƴ мΣнр Ŧƻƛǎ ŎŜƭǳƛ ŘΩ!ƛǊǘŜƭΣ пΣр Ŧƻƛǎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des FAI traditionnels et 31 fois celui de Sotel. 
 
  



Etat des lieux et Diagnostic 
 

Projet Plan Stratégique de Développement du Numérique et des Postes 2020-2030 du Tchad 
Etat des lieux - Diagnostic - V00 Rev.04    Page 44 sur 124 

 

Tableau 15 : Chiffres d'Affaires Internet des opérateurs de 2013 à 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¢ǊŀŦƛŎǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ 
Concernant le volume global de trafic interne en minutes généré par les opérateurs en 2018, 
ƭΩ!w/9t ƛƴŦƻǊƳŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ п плс ууп сслΦ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмтΣ ƭŜ Ǿƻƭǳme global a doublé, 
soit une augmentation de 100%. 
 
Tableau 16 : Trafics d'appels internes par opérateur en 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selon le tableau ci-dessus, sur les 4 406 884 660 de minutes réalisées en 2018, les appels 
intra-réseau ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƴǘ п нот усо лпсΣ ǎƻƛǘ фсΣн҈Φ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ 
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consommation des abonnés au Tchad est dominée par les appels effectués sur un même 
réseau. Plus de 95% du trafic appel chez Airtel et Tigo est réalisé en intra-réseau. Par contre 
chez Salam et Sotel Fixe on observe une situation contraire. Le trafic appel inter ςréseau est 
plus élevé avec 88,7% pour Salam et 96,9% pour Sotel Fixe. 
 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀŦƛŎǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ŜƴǘǊŜ нлмп Ŝǘ нлмуΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǳƴŜ 

décroissance soutenue du volume de trafic entrant. Entre 2017 et 2018, le volume du trafic 

international entrant a connu une baisse de 21,6 %, passant de 70,9 millions de minutes à 

ррΣс Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜǎΦ /ŜǘǘŜ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǎǘ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs 

opérateurs qui voient leur trafic baisser (-31,5 % chez Airtel, -12,8 % chez Tigo et -15,7 % 

ŎƘŜȊ ƭŜ DǊƻǳǇŜ {ƻǘŜƭύΦ [ΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŜƴǘǊŀƴǘǎ Ŝƴ ǎŜǊŀƛǘ 

la cause. Cette baisse du trafic international entrant trouverait aussi son origine dans 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΦ 

De 2011 à 2018, on constate que le volume du trafic international sortant est inférieur à 90 

millions de minutes. Il a augmenté de 3,1 % entre 2017 et 2018. Le volume international 

sortant a connu une baisse chez certains opérateurs de téléphonie. On note que chez Airtel, 

entre 2017 et 2018, il a baissé de 21,2 %, chez Tigo par contre il a augmenté de 34,7 %, il a 

aussi augmenté de 42,8 % pour le Groupe Sotel. 

[Ω!w/9t ŘǊŜǎǎŜ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀŦƛŎǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŜƴǘǊŀƴǘǎ Ŝǘ ǎƻǊǘŀƴǘǎ 

par opérateur et constate que le volume global (entrant + sortant) du trafic international 

ǎΩŜǎǘ Şǘŀōƭƛ Ł млоΣм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝƴ нлмуΣ ǎƻƛǘ роΣф ҈ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŀƴǘ Ŝǘ псΣм ҈ pour le 

ǎƻǊǘŀƴǘΦ 5ƻƴŎΣ ƭŜ Ǉŀȅǎ ǊŜœƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ŞƳŜǘΦ /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

favorable au pays car les opérateurs étrangers doivent payer le surplus de trafic envoyé vers 

le Tchad. 

Tableau 17 : Comparatif des appels internationaux par opérateur en 2018 
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Investissements 
[Ŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ h¢a Ŝǘ C!LΣ ǊŜƭŜǾŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!w/9tΣ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ 
ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмрΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ 53,2 milliards de 
FCFA à 18,5 milliards de FCFA en 2017, puis à 11,4 milliards de FCFA en 2018. Les opérateurs 
investissent de moins en moins dans leurs réseaux, ce qui pourrait être la cause de la 
ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ŜǘǘŜ ōŀƛǎǎŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ serait liée à la baisse du chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ 

Tableau 18 : Evolution des investissements des OTM et FAI de 2015 à 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Graphique 9 Courbes : Evolution des investissements des 
OTM et FAI de 2015 à 2018 
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Equipements BTS et Pylônes 
[ŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀƛŘŀƴǘΣ ƭŜǎ h¢a ƻƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ .¢{ Ŝǘ ƭŜǎ ǇȅƭƾƴŜǎΦ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ 
Tchad a déployé la fibre optique sur une plus grande surface du territoire national. 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!w/9tΣ ƭe taux de croissance du BTS en 2018 est de 2,8% et celui des 
ǇȅƭƾƴŜǎ тΣс҈Φ /ƻƳǇŀǊŞ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ le nombre de nouveaux BTS et pylônes a plus 
augmenté en 2018. En effet, le nombre de nouveaux BTS est passé de 35 en 2017 à 37 en 
2018 et celui des nouveaux pylônes est passé de 37 en 2017 à 39 en 2018. Selon les régions, 
bΩ5ƧŀƳŜƴŀ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƎƻǊƎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ .¢{ ŀǾŜŎ нмΣу҈ Ŝƴ нлму Τ ƭŜ Iŀdjer-Lamis est 
la seconde région avec 8% de BTS. 
 

Tableau 19 : Taux de croissance des BTS et des pylônes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Graphique 10 Courbes : Evolution annuelle du nombre des BTS de 2009 à 2018  
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    Graphique 11 Barres : Répartition des BTS par région en 2018 

 

Fibre optique 
Entre 2009 et 2016, près de 2.500 km de fibre optique ont été installés au Tchad reliant le 

pays à SAT3 et à ses voisins comme le Cameroun et le Soudan17. Ainsi, Ndjamena-Mbéré est 

long de 870 Km et Ndjamena-Adré de 1.142 Km. Les grandes villes sont desservies par 

environ 400 Km de FO. 

 

Bande passante 
Concernant la bande passante internet, ƭΩ¦ƴƛƻƴ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ¢ŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ (UIT) 
considère, comme norme, un débit supérieur ou égal à 256Kb/s comme du haut débit. Le 
¢ŎƘŀŘΣ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦L¢, a adopté cette définition. Le tableau ci-après montre que la bande 
ǇŀǎǎŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŘŜ н лфу ōǇǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire moins de 5 Kb/s par utilisateur 
au Tchad en 2018, très loin de la barre de 256Kb/s. Toutefois, il y a une très forte 
progression de cet indicateur qui passe de 733 b/s en 2015 à 2 274 b/s en 2018 ; soit une 
variation de 210 % en 3 ans. Si tous les abonnés de la téléphonie deviennent des utilisateurs 
internet, chacun aurait un débit moyen de 551 bps. 
 

                                                           
17 Source : Stratégie nationale de Service Universel et Inclusion numérique 
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9ƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŞŎƭŀǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ƻƴ 
estime à 580 000 ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ŀǳ ¢ŎƘŀŘΣ ǎǳǊ une population 
estimée à 15 millions en 2018 (INSEED). Si tous ces utilisateurs devaient se connecter en 
même temps, il faudrait au moins un débit de 150 Gb/s pour que chaque utilisateur ait au 
Ƴƻƛƴǎ нрс Yōκǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΦ [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ du réseau permet aux 
utilisateurs de naviguer à des débits raisonnables à certaines heures. 

 

Tableau 20 : Evolution de la bande passante par opérateur de 2011 à 2018 
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I.2.1.4. bƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ¢L/ 

 

Taux de pénétration 
Le tableau ci-dessous, synthétisé par la mission Epsy Group Consulting, présente les 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ Řǳ ¢ŎƘŀŘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎŜƭƻƴ 

ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!w/9tΣ ƭΩLb{995 ƻǳ ƭΩŞǘǳŘŜ !½¢9[/h en 2016. 

Tableau 21 : Niveau d'accès aux biens et services TIC entre 2012-2016 

Indicateurs Valeurs Sources 

 
Pénétration de lignes téléphoniques fixes 0,10% ARCEP 2015 

 
Pénétration de lignes téléphoniques mobiles 24,40% ARCEP 2015 

 
Pénétration Internet HD (3G et 4G) 1,40% ARCEP 2015 

 
Accès Internet fixe 0,07% ARCEP 2015 

 
Débit Internet international par habitant 733 bits/seconde ARCEP 2015 

 
Ménages possédant un poste radio 49,60% INSEED 2012 

 
Ménages ayant au moins un poste TV 4,00% INSEED 2012 

 
Ménages possédant un ordinateur 2,50% INSEED 2012 

 
aŞƴŀƎŜǎ ŀŎŎŞŘŀƴǘ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ {b9 5,00% INSEED 2012 

 
aŞƴŀƎŜǎ ŀŎŎŞŘŀƴǘ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇŀǊ D9 1,00% INSEED 2012 

 
Individus possédant un accès Internet 14,10% ARCEP 2015 

 
Entreprises utilisant un ordinateur 3,00% INSEED 2015 

 
Entreprises utilisant Internet 10,00% INSEED 2015 

 
Entreprises ayant un intranet 0,04% AZTELCO 2016 

 
Entreprises ayant un réseau local 3,06% AZTELCO 2016 

 
Entreprises ayant un site web par extension 
(.td, .org, .com) 0,36% AZTELCO 2016 

 
Ménages ayant accès à des services de 
télévision multi chaînes 0,11% AZTELCO 2016 

 
Ménages ayant une ligne fixe 0,70% AZTELCO 2016 

 

[ΩŞǘǳŘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Ŝƴ нлмт ǇŀǊ ƭŀ même mission Epsy Group Consulting fait évoluer cet état 

des lieux pour certains indicateurs : 
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Tableau 22 : Niveau d'accès aux biens et services TIC en 2017 

Indicateurs Milieu Urbain Milieu Rural Total 

 
tƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ǊŀŘƛƻ 69,00% 85,40% 74,30% 

 
Possession ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ¢± 27,20% 26,60% 26,08% 

 
Possession de chaîne TV payante 22,90% 23,80% 23,10% 

 
tƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 12,20% 4,70% 9,60% 

 
tƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ 
όƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΣ ƳƻŘŜƳΣ ǿŜōŎŀƳΧύ 4,20% 2,70% 3,70% 

 
tƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ 
téléphone fixe 0,60% 1,10% 0,70% 

 
tƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ 
téléphonie mobile 77,40% 23,00% 59,10% 

 

Tableau 23 : Répartition de la couverture en TIC en 2017 
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Différents indicateurs de couverture téléphonie sont mesurés dans le document ŘŜ ƭΩ!w/9t : 
Le taux de couverture en pourcentage surface, le taux de couverture en pourcentage 
population et le taux de pénétration. Le taux de pénétration du secteur a augmenté 
considérablement en 2018 par rapport à 2017. En effet, le taux de pénétration est passé de 
42,2% en 2017 à 45,3% en 2018. Cette hausse indique que le nombre de clients du secteur a 
ŞǾƻƭǳŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǘŎƘŀŘƛŜƴƴŜΦ [Ŝǎ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Tigo et Airtel ont faiblement varié pour cette année. Chez Tigo, les taux de pénétration est 
de 22,9% en 2017 et 22,4% en 2018. Quant à Airtel, le taux est passé de 20,5% à 22%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Graphique 12 Courbes : Taux de pénétration Téléphonie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Graphique 13 Courbes : Taux de couverture Téléphonie 
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Abonnés téléphonie et services associés 
[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŀȅŀƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ŦƛȄŜ Ŝǘκƻǳ 
mobile et aux services associés. 
 
Tableau 24 : Evolution du nombre d'abonnés à la téléphonie fixe et mobile 

LE FIXE LE MOBILE 
5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!w/9tΣ 
ƛƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜǎΣ 
pƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Sotel Tchad et les FAI 
nationaux, connaissent une tendance décroissante 
entre 2011 et 2018, passant de 31 205 à 9 036 
abonnés, soit une baisse de 14,35%.  
 
Mais, le régulateur relève toutefois une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŜƴǘǊŜ нлмт Ŝǘ 
2018, de 4,3% correspondant à 8 664 abonnés en 
2017 et 9 036 abonnés en 2018. 

 

9ƴǘǊŜ нлмт Ŝǘ нлмуΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ ƭŀ 
téléphonie mobile connaît une croissance de 9,7%, 
passant de 6 368 600 à 6 984 130 abonnés. Ceci 
correspond à un effectif de 615 530 nouveaux 
abonnés. 
 
Chez Airtel, le taux de croissance du nombre 
ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ǎΩŜǎǘ Şǘŀōƭƛ Ł мнΣт ҈Σ correspondant à 380 
965 nouveaux clients. 
 
Chez Millicom Tchad (Tigo) on note une 
augmentation de 228 121 abonnés, ce qui se traduit 
ǇŀǊ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 6,8 %. 
 
[ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ {ŀƭŀƳ ŀ 
augmenté de 51,7% entre 2017 et 2018, ce taux 
correspond à un effectif de 6 444 nouveaux abonnés. 
 

 
¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ est 
celui qui présente une croissance soutenue. Elle est passée de 3 % en 2013 à 13,5 % en 2018, soit une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ мл ҈ Ŝƴ р ŀƴǎΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŞǾƻƭǳŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘǎ ŘŜ 
marché. 
Le marché des communications électroniques est dominé par le prepaid mobile au Tchad. La quasi-totalité des 
clients du secteur sont abonnés au régime prepaid (plus de 99,9 %) de 2013 à 2018. 
 

 Fin 2018, on compte au total 151 924 utilisateurs de 
ƳƻōƛƭŜ ƳƻƴŜȅ ŀǳ ¢ŎƘŀŘΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 
mobile money a chuté de 46,09% entre le premier et 
le dernier trimestre 2018. Globalement, en 2018, il y 
a plus ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƻōƛƭŜ ƳƻƴŜȅ ŎƘŜȊ ¢ƛƎƻ όунΣф 
%) que chez Airtel (17,1 %). 
 
9ƴ нлмтΣ ǎǳǊ сΣп Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ 
mobile, on compte ǇǊŝǎ ŘŜ нΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 
de mobile money inscrits, soit environ 39% de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ 
17% de la population du pays. Parmi les inscrits, 
moins de 10% utilisent réellement le service. Cette 
ŦŀƛōƭŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩǳǘilisateurs actifs indique que la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜ 
téléphone portable comme moyen de transactions 
financières. 
 

 

  














































































































































